Standard ¢. 8: Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

8c) Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator
ridi pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinator pripadu

Koordinator (také "klicovy pracovnik") pfipadu je zaméstnanec orgdnu socialné-pravni ochrany,
kterému je dany ptipad pridélen, ktery:

e vykonava piimou socidlni praci
fidi a koordinuje poskytovani socidlné-pravni ochrany a dalSich sluzeb ve prospéch klienta
zodpovida za pribéh poskytovani socidlné-pravni ochrany
doprovazi klienta celym systémem pomoci a podpory
spolupracuje se siti sluzeb
v piipad¢ potieby svolava ptipadovou konferenci
zpracovava, vyhodnocuje a aktualizuje individudlni plan ochrany ditéte a je zodpovédny za
jeho napliovani

Zpusob pridélovani pripadu koordinatorovi

Koordinatorovi (klicovému pracovnikovi) je ptipad ptidélen na zékladé rozdéleni okrski v souladu s
Metodickym pokynem vedouciho odboru socidlnich veci, Skolstvi a zdravotnictvi ¢. 1/2014 Okrsky,
specializace a zastupitelnost pracovnikii OSPOD.

Kazdému pracovnikovi je znamo, ve kterych ptipadech je koordinatorem ptipadu a tyto informace
poskytuje prokazatelnym zpiisobem 1 klientim (zaznam ve spise).

Pokud dojde ke zméné klicového pracovnika, stavajici kli¢ovy pracovnik klienta o této zméné
informuje pted jejim uskutecnénim. Pokud neni moZzné z organizacnich ¢i jinych divoda informaci
ptredat klientovi pfedem, informuje klienta o zméné€ novy kli¢ovy pracovnik. O piedani informace o
zméné klicového pracovnika klientovi se ve spise ucini zdznam. K predani informace klientovi je
mozné vyuzit osobni jednani, pisemnd informace, email, SMS apod.

Ve spisové dokumentaci je vzdy zaznamendno, kdo je aktudlnim koordinatorem (klicovym
pracovnikem) ptipadu (na vnitini stran€ obalky spisu je uvedeno jméno a piijmeni a datum od kdy
do kdy je klicovym pracovniikem). Ve spise jsou ucinéné zaznamy o piipadné zmén¢ klicového
pracovnika a to takovym zplisobem, aby bylo ziejmé, kdo v jakém obdobi za piipad zodpovidal.

Kazdy ptipad ma vZdy pouze jednoho koordinatora (klicového pracovnika).

Souvisejici dokumenty:

® Metodicky pokyn vedouciho odboru socialnich véci, skolstvi a zdravotnictvi €. 1/2014 Okrsky, specializace
a zastupitelnost pracovniki OSPOD



