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Zdroj: Mistni akcni skupina Hlinecko, z.s.

Nositelem, Zadatelem a tvlircem projektu ,,Planovani socidlnich sluzeb na obecni Urovni v ORP Hlinsko“
je Mistni akéni skupina Hlinecko, z.s.

Stfednédoby pldn socidlnich sluzeb je zpracovany metodou komunitniho planovani. Na jeho tvorbé se
podileli ¢lenové Ridici skupiny, ¢lenové realizaéniho tymu, ¢lenové pracovnich skupina a pracovnici
Mistni akéni skupiny Hlinecko, z.s. v obdobi od fijna 2017 do zati 2019.
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UVODNI SLOVO REALIZATORA PROJEKTU, PREDSEDY MISTNI AKCNI SKUPINY
HLINECKO, z.s.

MAS Hlinecko byla zaloZena v roce 2006 jako spolecenstvi subjekt(, jejichZz spolecnym cilem je rozvoj
Hlinecka. Do roku 2012 ale MAS jako subjekt nevyvijela Zddnou ¢innost.

AZ od roku 2013 MAS zacala pripravovat strategii, kterd komplexné zahrnuje rozvoj celého Uzemi
Hlinecka, a to ve viech oblastech pro léta 2014-2020 (2023). Cleny MAS jsou rovnomérné
zastoupeny obce, podnikatelé, spolky a neziskové organizace. MAS nabizi svou ¢innosti dlouhodobé
podporu vsem aktivnim subjektdim na Gzemi Hlinecka. Dava zelenou i novym a perspektivnim
projektim v socialni oblasti a v oblasti volnoc¢asovych aktivit. Podporuje konani priméstskych tabora,
vznik komunitnich center i rozvoj socialnich sluZeb, nabizi i podporu socialniho podnikani.

V ramci pfipravy projektu komunitniho planu socialnich sluZzeb bylo zapojeno vice nez 80 osob
z pracovnich skupin. V analytické ¢asti byla pouzita dotaznikova Setfeni, ve kterych se vyjadftilo vice
nez 700 respondentll. Naplnéni planu sméruje k tomu, aby se zvysila informovanost o moznostech
socidlnich sluzeb, aby byl podpofen vznik novych sluzeb, které verejnost postrdda a aby stavajici
sluzby byly dostupné z hlediska bezbariérovosti vstupu, vzdalenosti a financi. Soucéasti aktivit planu je
také podpora chapajiciho pfistupu Siroké verejnosti k osobam, které potfebuji a vyuZivaji socialni
sluzby. V prabéhu planovani byl vytvoren také katalog socialnich sluzeb v elektronické a tisténé verzi.
Vérim, Zze bude dlouhodobé slouZit jako zdroj informaci o nabidce socidlnich sluZeb a souvisejicich
aktivit.

Dékuji vSem, ktefi se na vzniku planu socialnich sluzeb podileli, i vSem, ktefi s nami na tomto projektu
spolupracovali. MAS Hlinecko bude i nadale partnerem, poradcem a iniciatorem novych mozZnosti
pro dobry Zivot mistnich obyvatel.

Ing. Martin Pavli$

v rv

UVODNI SLOVO STAROSTY MESTA HLINSKA — OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Budouci vyvoj socidlnich sluZzeb a jejich financovani je dnes velkym celospoleCenskym tématem.
V Hlinsku, které je ptirozenym centrem regionu, si tuto skutecnost plné uvédomujeme. V této
souvislosti citime i odpovédnost vici nasim sousedidm — méstysiim a obcim. Do oblasti socidlnich
sluzeb plynou nemalé finanéni prostfedky. Obrovské ¢astky vynaklada stat, ¢erpany jsou evropské
penize a nezanedbatelnou ¢ast spolufinancuji i mésta a obce. Nejinak je tomu také v pfipadé Hlinska
— nékteré sluzby zajistujeme prostfednictvim vlastnich pfispévkovych organizaci, jako napfiklad
Domov seniorll Drachtinka, a na mnohé dalsi prispivame.

Jsem presvédcen, Zze bychom pravé nyni méli udélat maximum pro efektivni vyuZivani téchto
prostfedkd. A také udélat maximum pro to, abychom tyto finance nasmérovali tam, kde jsou
skute¢né potreba. Z analyzy Komunitniho planu socidlnich sluzeb mimo jiné vyplyva, Ze prace
Odboru socialnich véci MU Hlinsko je hodnocena velmi dobfe, a to v rdmci celého spravniho obvodu.
Uz toto konstatovani je dlikazem, Ze je pro nas v Hlinsku tato oblast dlleZita a jednou z prioritnich.

Komunitni plan socialnich sluzeb je dokument, ktery nepochybné zprehlednil sit stavajicich sluzeb
a objasnil potfebnost sluzeb novych. Jeho pfinos vnimame tedy jak z hlediska soucasnosti, tak hlavné
z hlediska budouciho dokladani potfebnosti novych sluzeb. Vérim také, Ze katalog socialnich sluzeb
bude dobrou pomuckou pro zdstupce samosprav i pro samotné uZivatele sluzeb.

Miroslav Kr¢il, DiS.
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PouZité terminy:

Komunitni planovani (KP)

Jedna se o metodu pouzivanou pfi feSeni a planovani celé rady oblasti. Metoda spociva v zapojovani
vSech, kterych se dana oblast ¢i téma néjakym zplsobem dotyka do dialogu a vyjednavani. Dosazeny
vysledek je potom pfijat a podporovan vétsinou ucastnikd. V CR je metoda komunitniho planovani
vyuzivdna zejména pfi planovani poskytovani socialnich sluzeb.

Komunitni planovani v socidlnich sluzbach (KPSS)

Z4ak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zaved! pro kraje povinnost a pro obce moznost zpracovat
stftednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb. Zakon také formuluje zakladni metodické vychodisko
spoluprace vtriddé zadavatel(, poskytovatelll a uZivatel(l socidlnich sluzeb. Tridda je principem
feSeni procesu KP, jehoZ cilem je ovliviiovat a zlepSovat socialni politiku v Gzemi.

Zadavatel komunitniho planu socialnich sluzeb

Pro ucely komunitniho planu je to zpravidla kraj nebo obec, kterd nese hlavni odpovédnost
za zajistovani sociadlnich sluzeb na pfislusném JGdzemi, jejich kvalitu a dostupnost. Podpora
komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych reprezentant( je zakladni podminkou pro
jeho uskutecnovani.

Mistni akcni skupina (MAS) je mistni spolecenstvi sloZzené ze subjekt(l, které zastupuji mistni
socioekonomické zajmy — verejné i soukromé (tvofi ji skupiny obcanl, neziskové organizace,
soukromi podnikatelé, obce, svazky obci apod.) Jejich spoleénym cilem je rozvoj vymezeného uzemi
venkovského regionu. Mistni akéni skupina Hlinecko, z.s. je tvlrcem a realizatorem vySe uvedeného
projektu.

Socialni sluzba

Dle § 3 zak. ¢é. 108/2006 Sb., se socialni sluzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich
pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Socialni sluzby zahrnuji a) socialni poradenstvi, b) sluzby socidlni péce, c) sluzby socialni prevence.

Poskytovatel socidlnich sluzeb
Dle § 78 zak. ¢. 108/2006 Sb., se jim rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba poskytujici sociélni sluzby
na zakladé rozhodnuti o registraci vydaném pfislusSnym krajskym uradem.

Uzivatel socialnich sluzeb
Osoba, kterd vyuZiva socialni sluzbu. Pro ucely komunitniho planovani mohou byt zapojeni spolu
s uzivatelem i jeho blizci zastupuijici jeho zajmy.

Verejnost
Pro ucely planovani jsou to aktivni obcané, kterym neni lhostejné fungovani a rozvoj socidlnich sluzeb
a ktefi mohou aktivné prispét k vytvoreni planu, jeho realizaci a kontrole nastavenych priorit.

Pracovni skupiny komunitniho planovani
Jsou tvoreny zastupci triddy — zadavatele/zpracovatele, poskytovatel(l a uZivateld. Uzce spolupracuji,
resi konkrétni ukoly, vyjadruji se k vysledkim a navrhim.

Ridici skupina komunitniho planovani
Skupina sloZena ze zastupcll tvlrce projektu, zastupct poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit, ridici proces planovani, je zodpovédna za jeho priabéh a proces napliiovani.



SWOT analyza

Jedna ze zéakladnich metod strategické analyzy, ktera pomaha identifikovat slabé a silné stranky
uvnitf zkoumané oblasti ve vztahu k pfileZitostem a hrozbam ve vnéjsim prostredi.

Priority

Vymezuji nejdileZitéjsi oblasti a témata, kterymi se bude zabyvat tym v procesu planovani. Stanovuji
zakladni sméry, které jsou rozvijeny v opattenich a aktivitach.

Opatieni
Urcuji zplGsoby naplnéni cill, vychazi ze zdroj(, které mame, nebo jsou dosazitelné.

Aktivity
Popisuji konkrétni kroky a projekty, které vedou k naplnéni opatteni.

Pouzité zkratky:
DZR — Domov se zvlastnim rezimem

EU — Evropska unie

HR programy — Harm Reduction — minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog
KP — Komunitni planovani

KPSS — Komunitni plan socialnich sluzeb

MAS — Mistni akcni skupina

M&U — Méstsky urad

MPSV — Ministerstvo prdce a socialnich véci
OCH NH - Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
ORP — Obec s rozsifenou pusobnosti

OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti
PK — Pardubicky kraj

PnP — Prispévek na péci

PS — PeCovatelska sluzba

PSS — Pracovnik v socialnich sluzbach

SAS — Socialné aktivizacni sluzba

ORP — obec s rozsitenou plisobnosti

SP — Socialni pracovnik

SS — Socialni sluzba

UP — Utad préce



. POPISNA CAST



1 Legislativni opora a provazanost procesu KPSS

Tvorbu Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich pro spravni tzemi ORP Hlinsko ovliviiuje
fungovani socialniho systému v Ceské republice, zdkonné normy, strategie a plany schvélené
v Pardubickém kraji, ve spravnim Uzemi a ve mésté Hlinsko. Z nich jsou v nasledujicim textu uvedeny
podstatné vynatky.

1.1 Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Samostatna ptisobnost obce
§35
(1) Do samostatné plsobnosti obce patti zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a obc¢ani obce, pokud
nejsou zakonem svéreny krajim nebo pokud nejde o prenesenou plisobnost orgdnd obce nebo
o plUsobnost, ktera je zvlastnim zakonem svérena spravnim uradlm jako vykon statni spravy, a dale
zélezitosti, které do samostatné plsobnosti obce svéri zakon.

(2) Do samostatné plsobnosti obce patfi zejména zaleZitosti uvedené v § 84, 85 a 102, s vyjimkou
vydavani nafizeni obce. Obec v samostatné plisobnosti ve svém tzemnim obvodu dale pecuje
v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvaieni podminek pro rozvoj socialni
péce a pro uspokojovani potieb svych obcanti. Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojli, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

§ 35a

(1) Obec muzZe pro vykon samostatné plsobnosti zakladat a zfizovat pravnické osoby a organizacni
slozky obce, pokud zdkon nestanovi jinak.

8§49
Dobrovolny svazek obci

(1) Obce maiji pravo byt ¢leny dobrovolného svazku obci (dale jen ,svazek obci“) za Ucelem ochrany
a prosazovani svych spole¢nych zajmu.

(2) Obce mohou vytvaret svazky obci, jako? i vstupovat do svazkd obci jiz vytvorenych. Cleny svazku
obci mohou byt jen obce.

§50
(1) Pfedmétem cinnosti svazku obci mohou byt zejména

a) ukoly v oblasti skolstvi, socidlni péce, zdravotnictvi, kultury, poZarni ochrany, vefejného poradku,
ochrany Zivotniho prostiedi, cestovniho ruchu a péce o zvifata.



1.2 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Pasobnost pfi zajistovani socialnich sluzeb
§92

v

Obecni urad obce s rozsifenou plsobnosti

b) koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vylouc¢enim z diivodu predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou Cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichz
zpUsob Zivota mlzZe vést ke konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni sluzbou
Ceské republiky, spravnimi Gfady a Gzemnimi samospravnymi celky,

d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluZzeb a realizuje Cinnosti
socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefiovdni osob; pfitom
spolupracuje s krajskou poboc¢kou Utadu prace a krajskym Gradem.

§94
Obec
a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém Gzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpUsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
Uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zprostifedkovani pomoci
osobam, popfipadé zprostredkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) muzZe zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socidlnich sluzeb na Gzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pfi pripravé a realizaci strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje;
za tim uUcelem sdéluje kraji informace o potrfebach poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na Uzemi obce, 0 moZnostech uspokojovani téchto potieb prostfednictvim socidlnich
sluZeb a o jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pfi ur¢ovani sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim ucelem sdéluje kraji
informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potfeb osob na Gzemi obce

svr

a spoluvytvari podminky pro zajisténi potteb téchto osob.



1.3 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpisu
Opatieni socialné-pravni ochrany
Preventivni a poradenska ¢innost
§10
(1) Obecni urad je povinen
a) vyhledavat déti uvedené v § 6,
b) plsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti,
c) projednat s rodic¢i odstranéni nedostatk(l ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v pfistupu déti do prostredi, které
je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZzujici,

f) poskytnout nebo zprostfedkovat rodicdm na jejich Zadost poradenstvi pfi uplatiiovani narokd
ditéte podle zvlastnich pravnich predpisd,

g) oznamit obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde
o déti uvedené v § 6.

(2) Obec v samostatné plsobnosti a kraj v samostatné plsobnosti vytvareji pfedpoklady pro kulturni,
sportovni, jinou zdjmovou a vzdélavaci ¢innost déti.

(3) Obecni urad obce s rozsifenou plsobnosti je povinen
a) sledovat nepfiznivé vlivy plsobici na déti a zjistovat pFiciny jejich vzniku,
b) ¢init opatreni k omezovani plsobeni nepfiznivych vlivli na déti,

c) pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda
se jednd o dité uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte,
a poskytovat pomoc rodi¢dm nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pismene c) individudlni plan
ochrany ditéte, ktery vymezuje priciny ohroZeni ditéte, stanovi opatreni k zajisténi ochrany ditéte,
k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi casovy plan
pro provadéni téchto opatreni, a to ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu
ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na feseni problému ditéte a jeho rodiny,

e) poradat pripadové konference pro feseni konkrétnich situaci ohroZzenych déti a jejich rodin, a to
ve spolupraci s rodici a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi pfizvanymi osobami,
zejména zastupci skol, Skolskych zatizeni, zafizeni poskytovatell zdravotnich sluzeb, organl ¢innych
v socialni oblasti, organ( policie, statnich zastupct, odbornych pracovnik( v oblasti nahradni rodinné
péce, poskytovatell socialnich sluZzeb a povérenych osob; pro Géast na pripadové konferenci plati
§ 38 odst. 7 obdobné.

(4) Statni organy, povérené osoby, Skoly, Skolskd zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
popfipadé dalsi zafizeni uréend pro déti, jsou povinni oznamit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou
plUsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
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odkladu poté, kdy se o takové skutec¢nosti dozvi. Pokud o to ten, kdo ucinil ozndmeni podle véty
prvni, pozada, obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti ho informuje ve Ih(ité 30 dnl ode dne, kdy
oznameni obdrzel, zda na zakladé skutecnosti uvedenych v ozndmeni shledal ¢i neshledal, Ze jde
o dité uvedené v § 6. Zfizovatel zafizeni uvedeného v § 39 odst. 1 pism. c) ma pfi prijeti ditéte
do zafizeni povinnost tuto skutecnost ohlasit bez zbytecného odkladu obecnimu dradu obce
s rozsifenou plsobnosti, v jehoZ spravnim obvodu ma dité trvaly pobyt, a neni-li tento pobyt znam,
obecnimu uradu obce s rozsifenou pUsobnosti, v jehoZ spravnim obvodu se nachazi zafizeni,
do kterého bylo dité pfijato. Pfi plnéni povinnosti podle véty prvni a treti se nelze dovolavat
povinnosti zachovat micenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu.

§38

(1) Starosta obce s rozsifenou plsobnosti zfizuje jako zvlastni organ obce komisi pro socialné-pravni
ochranu déti (dale jen "komise").

§ 38a

(1) Hejtman kraje zfizuje k plnéni Gkoll kraje a krajského Ufadu na Useku socidlné-pravni ochrany
poradni sbor.

1.4 Koncepce a strategie
Strategické dokumenty Ceské republiky v oblasti socialnich sluieb

e Koncepce dostupného bydleni pro osoby ohrozené ztratou bydleni Ceské republiky
2015-2025 — dokument schvaleny vladou CR 2015,

e Narodni strategie ochrany prav déti (https://www.mpsv.cz/cs/14308),

e Narodni plan rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
(https://vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-plan-OZP-2015-2020 2.pdf),

e  Program mobility VIadniho vyboru pro zdravotné postizené obcany,

e Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi do roku 2020 — MPSV,

e Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2016—2020 — dokument schvaleny viladou
CR 2016,

e Registr poskytovatell socidlnich sluzeb MPSV (iregistr.mpsv.cz).

Strategické dokumenty v socialni oblasti platné na uzemi Pardubického kraje
e Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje 2019,
e Strfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje 2019-2021,
e Strategie integrace pfrislusnikl socialné vyloucenych romskych lokalit v Pardubickém kraji
2016-2020,
e Krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
o Transformace systému péce o ohrozené déti.

Strategické dokumenty spravniho Uzemi ORP Hlinsko a MAS Hlinecko a analyza mésta Hlinska

e Akéni plan rozvoje uzemi SO ORP Hlinsko
http://www.smocr.cz/obcesobedocs/Hlinsko/AP_Hlinsko.pdf,

e Strategie rozvoje Mikroregionu Hlinecko
http://www.hlineckoregion.cz/pdf/Koncepce rozvoje MH 2016 2026.pdf,

e Strategie komunité vedeného mistniho rozvoje pro programové obdobi 2014-2020 (2023)
http://www.mashlinecko.cz/strategie/strategie.pdf,

e Zprava z mapovani potieb aktér( sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Hlinsko
za obdobi 2016—-2017
http://www.hlinsko.cz/mestsky-urad/organizacni-struktura/osv/ospod/sitovani,




e Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby. Sitovani sluzeb pro déti a jejich
rodiny http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb/,

e Analyza drogové scény v Hlinsku v listopadu 2018 — zpracovatel: Laxus z.u. — analyticko-
vyzkumny tym
http://www.hlinsko.cz/mestsky-urad/organizacni-struktura/osv/protidrogovy-koordinator,

e Studie proveditelnosti pro zvyseni kvality a dostupnosti socidlniho bydleni — Mésto Hlinsko,

e Strategicky plan rozvoje Domova senior( Drachtinka pro obdobi 2019-2021.

Zakonné povinnosti mohou obce plnit jen na zdkladé dokonalé znalosti vychoziho stavu socidlnich
sluzeb v uzemi. Také cile a efektivni metody jejich dosazeni mohou obce stanovit jen
na zakladé kvalitné vypracovaného komunitniho planu socidlnich sluzeb, ktery bude Siroce
projednavan a dosahne shody vétsiny aktérd. Strategické dokumenty a plany z rlznych Urovni statni
spravy, neziskovych organizaci a poskytovatell sluZzeb jsou dlleZitou oporou pro komunitni plany
obci, jsou dlleZitym voditkem ke stanoveni realnych cild a opatfeni.

2 Principy, prinos a obsah komunitniho planu socidlnich sluzeb

Komunitni planovani v socialnich sluzbach (dale jen KPSS):

dle § 3 pism. h) zak. ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je stfednédobym planem rozvoje
socidlnich sluzeb strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem
aktivniho zjistovani potfeb osob na Uzemi obce nebo kraje a hledani zpGsobu jejich uspokojovani
s vyuZitim dostupnych zdroju.

Principy komunitniho planovani v socialnich sluzbach:

Princip triady
V rdmci procesu planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany:

e uZivatelé
e poskytovatelé
e zadavatelé

Princip rovnosti

KaZzdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné — metoda planovani rozvoje socidlnich sluzeb
propojuje aktivitu ob¢anu s rozhodovanim na Uradé.

Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit — je legitimni mluvit za sebe samotného
i bez povéreni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovdn — organizace a procesy komunitniho planovani musi
zajistit vSem Ucastnikm rovnost postaveni a hlasu v priibéhu vsech jednani.

Princip skute¢nych potfeb - analyza popisujici stav sociadlnich sluzeb mlze byt uZite¢nou pomuckou
pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Nemuze vsak nahradit aktivni zjistovani skuteénych potreb
jednotlivymi poskytovateli SS.

Princip dohody — vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se minimalné 3 strany (viz princip
triady) navzajem zavazuji ke spolupraci a sou¢innosti. Dohoda musi byt nejen o zdmérech, ale také
o zplUsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. V planovani méa prednost souhlasné
rozhodnuti, tj. "dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic".



Princip zvefejiiovani procesu — planovani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi verejnymi. Informace
o déni v ném jsou vefejné dostupné a jednani jsou oteviend. Informace o pribéhu a vystupech
planovani jsou verejnosti aktivné preddvany v prlibéhu celého procesu.

Princip nastaveni feSeni — planovani socialnich sluzeb mlZe byt zaméfeno na jeden nebo vice
problém v socidlni oblasti. Site zab&ru musi byt pfimérena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam,
lidskym i materialnim zdrojim.

Princip kompetence — v fizeni planovani socidlnich sluzeb musi byt profesionalita, lidé s jasnymi
kompetencemi zodpovédnosti.

Princip pfimé umeéry — kvalitné probihajici proces planovani je stejné pfinosny jako vlastni plan.
Kvalita vystupl planovani je pfimo umérna kvalité jeho pribéhu.

Pfinos komunitniho planovani v socialnich sluzbach:

KPSS je strategickym dokumentem pro poskytovatele socidlnich sluzeb a pro zadstupce samosprav,
podava informace o soucasné a planované siti socidlnich sluzeb a novych smérech vyvoje.
Pro uZivatele socidlnich sluzeb, pecovatele i Sirokou vefejnost je KPSS zdrojem informaci o tom, jaké
dostupné socidlni sluzby mohou vyuzit a kde ziskat informace o moZnostech pomoci a podpory
osobam v obtizné Zivotni situaci. Po celou dobu pldnovani procesu je nastavena spoluprdce se
zastupci obci, poskytovatel(l a uzivatell SS prostiednictvim spolecnych schizek, do 30. 9. 2019
na platformé& MAS Hlinecko, v nasledujicim obdobi pod garanci M&U Hlinsko. KPSS je Zivy dokument,
jehoz plnéni je tfeba pravidelné vyhodnocovat, prijimat opatieni v ptipadé neplnéni cill, aktualizovat
aktivity formou akcniho planu na kazdy kalendarni rok.

Obsah KPSS:

e popisna ¢ast — zdkonné normy, souvisejici dokumenty v Uzemi a kraji, principy a pfinosy,

e statistickd data tykajici se spravniho Uzemi ORP Hlinsko, kterd jsou potfebna ke zmapovani
soucasné situace,

e analyza soucasného stavu a informace o stavajicich poskytovatelich a sluzbach, véetné sluzeb
souvisejicich,

e vysledky dotaznikovych a osobnich Setfeni u Siroké vefejnosti, uZivatell SS, poskytovatel SS
a zastupcu obci,

e SWOT analyza vytvorena z popisu soucasného stavu a zjisténych potreb,

e strategicka ¢ast se stanovenim prioritnich oblasti, cil(l, opatieni a aktivit,

e zplsob vyhodnocovani plnéni cilll planu a kontrola pInéni aktivit.

3 Uzemni plisobnost a doba platnosti planu
KPSS je zpracovan pro spravni Uzemi ORP Hlinsko.

Jedna se o prvni stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit v izemi, jehoz
platnost je stanovena od 1. fijna 2019 na tfi roky, tj. do 30. zafi 2022.



4 7ZplGsob zpracovani dokumentu, organizaéni struktura a casovy
harmonogram

Zpracovani dokumentu koordinuje a zajistuje Mistni akéni skupina Hlinecko, z.s. v ramci projektu
,Planovani socialnich sluzeb na obecni Urovni v ORP Hlinsko”, zkracené: Planovani socialnich sluzeb
v ORP Hlinsko (reg. ¢. CZ.03.2.63./0.0./0.0./16_063/0006501).

Zakladnim Fidicim ¢lankem KPSS je Fidici skupina, kterou tvofi koordinaéni pracovnik, zastupce MAS,
odborni garanti a spolupracujici ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin. Ridici skupina zodpovida
za naplnéni kli¢ovych aktivit projektu a splnéni indikatord. Uzce spolupracuje s realiza¢nim tymem.

Realiza¢ni tym odpovidd za administrativu, procesni a finanéni vyporadani projektu (pfiprava zadosti,
dokladovani a zpracovani zprav o realizaci v€etné zadosti o platbu, vedeni Gcetnictvi apod.) Realizac¢ni
tym fidi vedouci projektu.

Koordinacni pracovnik komunitniho pldnovani odpovidd za koordinaci procesu komunitniho
planovani a jeho povinnosti jsou zejména:

e priprava a projednani pravomoci a zodpovédnosti v fidici skupiné a pracovnich skupinach,
e nastaveni optimalni komunikacni strategie pfi vzajemném prenosu informaci mezi tymy,
e zpracovani podklad( pro vytvoreni KPSS,

e zka spoluprace s odbornymi garanty pro pracovni skupiny,

e organizace jednani realiza¢niho tymu,

e organizace a Ucast na jednani jednotlivych pracovnich skupin,

e komunikace se viemi relevantnimi subjekty véetné verejné spravy,

e koordinace praci na katalogu SS v elektronické i tisténé podobé,

e zpracovani navrhu KPSS,

e zapracovani pfipominek a vytvoreni finalni podoby dokumentu KPSS,

e  zajisténi projednani dokumentu KPSS v jednotlivych obcich izemi ORP,

e zpracovani navrhu akéniho planu,

e koordinace a revize plnéni akéniho planu.

Dva odborni garanti pracovnich skupin zastituji odbornou stranku projektu a jsou odbornou oporou
koordinatorovi projektu, podileji se na jedndni pracovnich skupin, tzce komunikuji s poskytovateli SS
a garantuji odbornost zavéru a vystup(. Jedna se o:

e odborného garanta pro pracovni skupinu 1 (Mgr. Lenka Sodomkova),
e odborného garanta pro pracovni skupiny 2 a 3 (Bc. Martin Vtipil, DiS.)

V ramci projektu byly sestaveny tfi pracovni skupiny:

e PS 1 seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim,
e PS 2 rodiny s détmi a mladez,
e PS 3 osoby ohroZené socidlnim vyloucenim.

Zastupci v pracovnich skupinach jsou zaméreni na jednotlivé cilové skupiny osob, u nichz
se od pocatku predpokladalo, Ze maji v socidlni oblasti potteby, které bude tfeba fesit. V pracovnich
skupinach jsou zastoupeni poskytovatelé, uzivatelé, zastupci realizatora KPSS, zastupci Ufadu prace
CR — krajské pobocky v Pardubicich — kontaktniho pracovi$té Hlinsko, zastupci Odboru socialnich véci,
gkolstvi a zdravotnictvi M&U Hlinsko. Pracovni skupiny svolavéd koordina¢ni pracovnik dle potfeby,
zpravidla jednou za 1-2 mésice. Clenové pracovnich skupin sestavili v rdmci tvorby analytické ¢asti
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KPSS dotazniky, zajistili jejich distribuci a zavérecné vyhodnoceni. BEéhem tvorby KPSS byly nastaveny
tfi prioritni oblasti, ve kterych ¢lenové pracovnich skupin s koordina¢nim pracovnikem nastavili cile
KPSS, navrhli opatfeni a konkrétni aktivity.

Hlavni Ukoly pracovnich skupin:

e  zajistit solidni prizkum Uzemi pro analytickou ¢ast KPSS,

e podilet se na formulovani SWOT analyzy a definovat vizi rozvoje socidlnich sluzeb,
e stanovit prioritni oblasti pro stfednédoby plan socidlnich sluzeb,

e stanovit spolecné prirezové cile, opatieni a aktivity napfi¢ cilovymi skupinami,

e stanovit cile, opatfeni a aktivity vedouci k dosaZeni vize,

e aktivné pripominkovat nastaveni cil(i a opatreni,

e lzce spolupracovat s odbornymi garanty a koordinacnim pracovnikem.

Po pfipravné fazi, ve které byly stanoveny pravomoci jednotlivych aktérl KPSS, byly postupné
shromazdény informace o siti socidlnich a souvisejicich sluzeb. Byla vypracovana analyza socidlnich
potfeb obcanl spravniho uUzemi. Jejim cilem bylo zjistit hlavni potfeby obcanl, uZivatell
a poskytovatell socidlnich sluzeb. Soucasti analyzy je také vyjadfeni chybéjici kapacity nékterych
socidlnich sluzeb vcéetné navrienych opatreni. Pro tvorbu KPSS byla mimo jiné vyuZita vefejna data
Ceského statistického Ufadu, informace z Ufadu prace, strategie MAS, z dostupnych dokumentd
Pardubického kraje a MPSV a zfizenych rozhovorl se starosty nebo zastupci jednotlivych obci.
Ze zjisténych potreb byly nasledné vytvoreny cile, k jejichz pInéni byla nastavena opatfeni a konkrétni
aktivity v€etné vyjadreni finan¢ni nakladnosti na realizaci.

Proces konzultaci a vyporadani pripominek strategické c¢asti KPSS

Zakladnim principem komunitniho planovani je zapojeni Siroké verejnosti, poskytovatell SS, uzivatel(
SS a verejnych instituci do pfiprav a tvorby dokumentu KPSS. V procesu pfiprav a tvorby analyzy bylo
diskutovdno mnoho potreb, které jsou ptipraveny k realizaci v podobé opatfeni a aktivit ve
strategické casti dokumentu. Ve fazi stanoveni cill, nastaveni opatfeni a konkrétnich aktivit se
nékolikrat sesly spole¢né pracovni skupiny k upfesnéni a doplnéni. Konzultace probihaly pribézné od
zari 2018 na Urovni fidici skupiny, poskytovatel(, uZivatel(, odbornych garantd a ¢lend pracovnich
skupin. Byly konzultovany dil¢i vystupy KPSS na osobnich schlzkach a schizkach PS. V prosinci 2018
byly dil&i vystupy konzultovany s pracovniky Ufadu prace v Hlinsku, v Gnoru 2019 s pracovniky
Odboru socidlnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U Hlinsko. Proces pfipominkovani dokumentu byl
zahdjen v bifeznu 2019, kdy byla pracovni verze predstavena Valné hromadé MAS, a tedy zastupclm
obci regionu. V dubnu 2019 byl koncept KPSS predloZen a konzultovan se zastupci Odboru socidlnich
véci Krajského uradu Pardubického kraje. Pfipominky z obou schlizek byly schvaleny a zapracovany
fidici skupinou. V kvétnu a c¢ervnu 2019 bylo zahdjeno individualni pfipominkovani s poskytovateli
socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit a s odbornou verejnosti, ostatni vefejnost méla moznost
vyjadrit se k navrhovanému dokumentu na predepsanych formulafich v rdmci pfipominkového fizeni,
které probihalo od 11. ¢ervna do 21. ervna 2019 ve fyzické i elektronické formé.

Na webovych strankach www.mashlinecko.cz a www.hlinsko.cz byla k dispozici pracovni verze KPSS
vCetné pfipominkového formulare, ktery mohli ob¢ané zaslat na email: groulikova@mashlinecko.cz.
Kontaktni misto bylo na podatelné M&U Hlinsko, kde méli ob&ané moZnost seznamit se
s dokumentem v tisténé podobé a napsat pripominky do tisténého formulare. V pfipominkovém
fizeni bylo zaevidovano 41 pfipominek. Ztoho bylo 33 formalnich pfipominek (drobné nezasadni
zmény, textové Upravy nepresnosti) a 5 zasadnich pfipominek (navrhy na doplnéni, zménu opatreni
nebo Upravu aktivit).



Vsechny pfipominky byly vypofadany na jednani fidici skupiny. Bylo zapracovano 38 pripominek, tfi
pripominky nebyly zapracovany z diivodu kolize s nastavenymi pravidly.

Schvaleni KPSS je v kompetenci Valné hromady MAS, jejimiz ¢leny jsou zastupci obci spravniho Uzemi,
zastupci podnikatelského i neziskového sektoru uzemi MAS, potazmo sprdvniho tzemi ORP Hlinsko.
Na Valné hromadé MAS 18. 6. 2019 byl dokument pfipominkovan a schvalen s tim, Ze kompetence
k zapracovani pfipominek po tomto datu ma fidici skupina.

Po schvaleni VH MAS byl dan dokument k dispozici vSem obcim spravniho Gzemi ORP Hlinsko
k projednani v jejich zastupitelstvech.

Valna hromada MAS

1
Ridici skupina (zastupuje
koordinator projektu)
]
| |
Pracovni
Pracovni skupina 2
Rodiny s détmi, déti Osc

amladez

Obrazek 1: Organizacni struktura projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Casovy harmonogram

e fijen—listopad 2017: pfiprava podklad( pro realizaci vyzkumu, osloveni obci a neziskovych
organizaci k zapojeni do pfiprav dokumentu a ucasti v pracovnich skupindch, tvorba loga
KPSS,

e prosinec 2017: aktivni zapojeni ¢lenl pracovnich skupin, pfiprava dotaznikové ankety,

e |eden—duben 2018: sbér podkladd k vytvoreni analyzy (sbér dostupnych dat, obsahova
analyza dat, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni),

o kvéten—zari 2018: dopracovani zavérl analyz, jejich prezentace Valné hromadé MAS
a zastupclm obci, prace na podobé katalogu socidlnich sluzeb,

e zafi—prosinec 2018: stanoveni cil(, opatfeni a aktivit pro prioritni oblast 1,

e |leden—unor 2019: stanoveni cilli, opatfeni a aktivit pro prioritni oblast 2 a 3,

o brfezen—duben 2019: kompletace dokumentu a pfiprava katalogu socidlnich sluzeb,
predstaveni konceptu PSS zastupclim Pardubického kraje,

o kvéten—Cerven 2019: pfipominkovaci fizeni dokumentu, zapracovani ptipominek, schvaleni
dokumentu, dopracovani el. formy katalogu socialnich sluzeb, predstaveni a schvaleni KPSS
Valnou hromadou MAS,

e Cervenec—srpen 2019: tvorba a grafické Upravy tisténé formy katalogu SS,

e 7aFi 2019: zavérecné projednani dokumentu v zastupitelstvech obci spravniho Uzemi,
distribuce tiSténého katalogu v Uzemi ORP,

e fijen—prosinec 2019: schvaleni akéniho planu na rok 2020 v zastupitelstvech obci.

10



5 Zakladni charakteristika regionu

Spravni obvod (Uzemi) obce s rozsifenou plsobnosti Hlinsko lezi na jihu Pardubického kraje a svoji
jizni ¢asti sousedi s obcemi Kraje Vysocina. Nejdelsi hranice na zapadé a severu je obklopena Gzemim
spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Chrudim, mensi c¢asti na vychodé hranic¢i s ORP
Policka.

Uzemi Hlinecka le#i na 24 659 hektarech a pfedstavuje 5,5 % rozlohy kraje. Na Gzemi ORP Hlinsko
se nachdzi 22 obci, kde k 1. 1. 2018 Zilo celkem 21 029 obyvatel (4,1 % obyvatelstva kraje). Hustota
zalidnéni na Hlinecku (85,4 osob/km?) nedosahuje krajského priiméru. Témér polovina obyvatel Zije
ve mésté Hlinsko, které je jedinou obci se statutem mésta ve spravnim Gzemi. Na tzemi ORP Hlinsko
se podle Analyzy socialné vylougenych lokalit v CR (2015), kterou zpracovalo Ministerstvo prace
a socidlnich véci, nenachazi socialné vyloucena lokalita.

SOORP HLINSKO

Doini Hoketin

Holetin

aso v Cocnicn

Hilinsko

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ Hiinsko
[ obce

katastraini uzemi

A7 Gzemi naleZi k obci ve sméru Sipky

Obrazek 2: Administrativni ¢lenéni spravniho obvodu
Zdroj: CsU

Tabulka 1: Charakteristika ORP Hlinsko

Celkovy pocet obci tzemi ORP, z toho: 22

Pocet obci se statutem mésta 1

Pocet obci se statutem méstyse 2

POZEMKY

Vyméra v ha (k 31. 12.) 24 668
zemédélska puada 13 268
lesni pozemky 8885
zastavéné plochy 312

Hustota zalidn&ni (osoby/km?) 85,4

Zdroj: Cesky statisticky urad
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6 Socio-demograficka analyza

6.1 Pocet obyvatel
Celkovy pocet obyvatel SO ORP Hlinsko k1. 1. 2018 je 21 029 osob. Téméf polovina osob Zije
v samotném meésté Hlinsku (9 697 obyvatel), které nasleduji obce Krouna (1 414 osob) a Mifetice
(1277 osob). Nejmensimi obcemi regionu jsou obec Dédova se 134 obyvateli a obec Vseradov
se 145 obyvateli. Pfehled poctu obyvatel 22 obci ORP Hlinsko je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Pocet obyvatel v obcich ORP Hlinsko k 1. 1. 2018

Obec Pocet obyvatel

Dédova 134
Hamry 234
Hlinsko 9 697
Holetin 792
Jenikov 467
Kamenicky 788
Kladno 254
Krouna 1414
Mifetice 1277
Otradov 272
PokFikov 256
Rana 374
Studnice 454
Svratouch 872
Tisovec 320
Trhova Kamenice 928
Véelakov 542
Vitanov 452
Vojtéchov 426
Vortova 235
Vseradov 145
Vysocina 696

Zdroj: Cesky statisticky urad

V letech 2006—-2018 se pocet obyvatel pfilis neménil, v roce 2011 doslo k mirnému nar(stu. Od roku
2012 do roku 2018 vsak dochazi k poklesu poctu obyvatel, pfricemz vyjimkou je rok 2015, kdy
se pocet obyvatel mirné zvysil. Nasledujici obrazek zachycuje vyvoj poctu obyvatel v regionu
od 1. 1.2006 do 1. 1. 2018, ze kterého vyplyva, Ze za poslednich tfinact let doslo k poklesu obyvatel

ees

pouze o 2,2 %, a kfivku trendu, ktera predikuje neustale se sniZujici pocet trvale Zijicich osob.
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Vyvoj poctu obyvatel v ORP Hlinsko mezi lety 2006-2018
(vidy k 1. 1.)

21700

21530 21505

21500

21300

21100

20900

Pocet obyvatel

20700

20500
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rok

Obrazek 3: Vyvoj poctu obyvatel v ORP Hlinsko mezi lety 2006-2018, vidy k 1. 1.
Zdroj: Cesky statisticky urad

Porovnani meziroc¢niho prirtistku/ubytku obyvatel
v Pardubickém kraji, okrese Chrudim a ORP Hlinsko

101,000%
100,500% /_\QQ/
100,000% i - BDee——
99,500%
99,000%

98,500%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pardubicky kraj = Okres Chrudim ORP Hlinsko

Obrazek 4: Porovnani meziroéniho pfirtistku/Gbytku obyvatel v Pardubickém kraji, okrese Chrudim a ORP

Hlinsko
Zdroj: Cesky statisticky urad

6.2 Pfirozeny prirdstek
Na zménu poctu obyvatel ma vliv pfirozeny pfirlstek osob a migrace. Pfirozeny pfirlistek je urcen
na zakladé rozdilu Zivé narozenych osob a zemfelych. Saldo migrace je urceno rozdilem
pristéhovalych a vystéhovalych osob. Vysledna hodnota muze byt kladna nebo zaporna.

Nasledujici tabulka a obrazek zachycuje pfirtstek/dbytek poétu obyvatel v ORP Hlinsko mezi lety
2007-2017, vidy k 31. 12., a jeho dlvody. Z téchto udajl vyplyva, Ze svyjimkou let 2010 a 2015
dochazi k dlouhodobému poklesu poctu obyvatel, a to zejména prirozenym Ubytkem.
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Tabulka 3: Meziroéni pfirtistek/Gbytek poétu obyvatel v ORP Hlinsko a jeho diivody

2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Zemreli celkem 208 223 232 |212 234 (232 |243 |255 |210 (245 |250
Zivé narozeni 207 208 219 |202 |213 [210 (204 |177 |208 |210 |202
Pfirozeny prirGstek
obyvatel (narozeni -
zemfreli) -1 -15 -13 |-10 (-21 |-22 |-39 |-78 |-2 -35 |-48
Pristéhovali 246 308 251 |263 |266 [191 (240 |245 |301 [244 (271
Vystéhovali 249 251 265 | 251 |252 [267 |285 |260 |249 |303 |295
Pfirtstek obyvatel
stéhovanim (pristéhovali -
vystéhovali) -3 57 -14 12 14 -76 -45 -15 52 -59 -24
Celkovy pfirtustek (ubytek)
obyvatel -4 42 -27 |2 -7 98 |-84 |-93 |50 -94 | -72

Zdroj: Cesky statisticky urad

Meziroc¢ni prirGstek/ubytek poctu obyvatel
v ORP Hlinsko a jeho duvody
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Obrazek 5: Meziroéni pFirtistek/ubytek poétu obyvatel v ORP Hlinsko a jeho dtivody

Zdroj: Cesky statisticky urad
Pocet narozenych déti od roku 2007 do roku 2017 nema stoupajici tendenci, zaroven je vsak patrné,
Ze od roku 2007 do roku 2017 doslo k narlstu poctu obyvatel starSich 65 let zhruba o 5 %. Celkovy
pocet obyvatel v Uzemi mezi roky 2007 a 2017 mirné klesa. Z toho vyplyva, Ze se snizuje pocet osob
v produktivnim véku. Ktrendu ubytku obyvatel v Uzemi ptispiva i to, Ze vysokoskolsti studenti
se nevraci do Uzemi a kvlli vhodnému zaméstnani se stéhuji do vétsich center (Pardubice, Brno,

Praha), kde nasledné setrvavaji. Nasledujici obrazek prezentuje vékovou strukturu obyvatel
od 31. 12. 2006 do 31.12. 2017.
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Vékova struktura obyvatel ORP Hlinsko
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Obrazek 6: Vékova struktura obyvatel ORP Hlinsko
Zdroj: Cesky statisticky urad

Procentualni zastoupeni osob starSich 65 let v celkovém
poctu obyvatel Pardubického kraje, okresu Chrudim a ORP
Hlinsko (k 1. 1.)

20,00%
18,00%
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14,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Pardubicky kraj = =——Okres Chrudim =——ORP Hlinsko

Obrazek 7: Procentualni zastoupeni osob starSich 65 let v celkovém poctu obyvatel Pardubického kraje,
okresu Chrudim a ORP Hlinsko (k 1. 1.)
Zdroj: Cesky statisticky urad

Nasledujici obrazek predstavuje podil po¢tu obyvatel ve véku 0-14 let a 65 let a vice a celkového
poctu obyvatel k 31. 12. 2007 az 31. 12. 2017. Z grafu je zfejmy stagnujici podil osob ve véku 0-14 let
a zvétsujici se podil osob starsich 65 let.
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Porovnani poctu obyvatel ve véku 0—-14 let a 65+ let
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—() - 14 let 65 a vice let

Obrazek 8: Porovnani poctu obyvatel ve véku 0-14 let a 65 a vice let
Zdroj: Cesky statisticky ufad

Nasledujici obrazek porovnava pocet ekonomicky neaktivniho obyvatelstva (soucet poctu osob
ve véku 0-14 let a poctu osob starSich 65 let) s ekonomicky aktivnim obyvatelstvem (pocet obyvatel
ve véku 15 aZ 64 let). Ze spojnice trendu je zfejmé, Ze se bude v nasledujicich letech pocet osob
v obou kategoriich pfibliZovat.

Porovnani poctu ekonomicky aktivniho obyvatelstva
s ekonomicky neaktivnim obyvatelstvem
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e
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.....

Produktivni vék

Neproduktivni vék (soucet 0 - 14 let a 65+ let)

Obrazek 9: Porovnani poctu ekonomicky aktivniho obyvatelstva s ekonomicky neaktivhim obyvatelstvem
Zdroj: Cesky statisticky urad

Na Uzemi je 50,39 % 7en a 49,61 % muz(, co? je v porovnani s hodnotami pro Ceskou republiku
obvyklé (v priméru CR jsou hodnoty mirné rozdilnéjsi, a to 50,9 % Zen a 49,1 % muzd).
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Podil muzi a Zen v ORP Hlinsko

® Muzi = Zeny

Obrazek 10: Podil muzi a Zen v ORP Hlinsko
Zdroj: Cesky statisticky urad

6.3 Bydleni
Pro spravni izemi ORP Hlinsko ani pro samotné mésto Hlinsko nebyla dosud zpracovana nebo zadana
koncepce dostupného bydleni. V tzemi je k dispozici vice nez 450 byt v majetku obci, asi 50 z nich
ma charakter socialnich bytQ. Z celkového poctu je 324 bytl ve vlastnictvi mésta Hlinska.

Vsechny obce Uzemi eviduji vice nez 60 zadosti o byt, pokud je Zadost urgentni z dlivodl socialnich,
fesi to obce nékolika zpUlsoby. Asi polovina obci uvadi, Ze ma vytvofenou tzv. nouzovou, rychle
pouzitelnou rezervu v budovach ve vlastnictvi obce, Ctvrtina zastupcl obci se s timto problémem
nesetkala a nezabyvd, v pfipadé potfeby by kontaktovali socidlni odbor mésta Hlinska. Ctvrtina
zastupcl obci voli jiné zplisoby feSeni — napf. aktivné hledaji pomoc v okolnich obcich nebo schvali
mimoradny financni pfispévek na mozné zajisténi nouzového bydleni.

V horizontu tfi let planuji ¢tyfi obce vystavbu 18 bytl,, ztoho mésto Hlinsko osm socidlnich byt
s uvedenim do provozu vroce 2019. Cilovou skupinou, kterd muze tyto byty ziskat, jsou osoby
v bytové nouzi.

6.4 Nezaméstnanost
Nasledujici obrazek porovnava prlimeérnou hodnotu podilu nezaméstnanych osob na obyvatelstvu
v obcich ORP Hlinsko s okresem Chrudim, Pardubickym krajem a Ceskou republikou podle mésict
od ledna 2013 do cervence 2018. Je ziejmé, Ze se v regionu vyraznéji nez ve vyssich Uzemnich
celcich projevuje cyklickd nezaméstnanost, kdy se v podzimnich mésicich zvysuje, nejvyssich hodnot
dosahuje v lednu a poté opét klesa. Z toho lze usoudit, Ze v regionu hraji vyraznou roli sezénni prace.
Pozitivnim jevem je, Ze linie v obrazku maji klesajici tendenci.
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Nezaméstnanost v jednotlivych mésicich v letech 2013-2018
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Obrazek 11: Porovnani nezaméstnanosti v ORP Hlinsko s vysSimi izemnimi celky

Zdroj: Integrovany portdl Ministerstva prdce a socidlnich véci

6.5 Socialni systém (podpora statu)
Socialni systém statu v SirSim ramci zahrnuje finanéni pomoc v oblasti:

1. vyplaty nepojistnych socialnich davek (fesi urady prace),
2. vyplaty pojistnych socidlnich davek (fesi okresni spravy socidlniho zabezpeceni),
3. danovych opatfeni a ulev (fesi financ¢ni Grady).

Pro potfeby naseho komunitniho planovani uvadime pouze udaje z dostupnych zdrojl, které
dokresluji hlavni potfeby uZivatell socialnich sluzeb.

Socialni systém v oblasti vyplaty nepojistnych socialnich davek lze rozdélit nasledovné dle cilovych
skupin:

Davky statni socidlni podpory /rodinné davky/* jsou upraveny zakonem ¢.117/1995 Sb., o statni
socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisl. Podle tohoto zakona se poskytuji nasledujici davky:

e pfidavek na dité,

e rodicovsky prispévek,
e prispévek na bydleni,
e porodné,

e pohrebné.

Davky pro osoby v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsi pravni predpisy, zejména zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim

minimu, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o pomoci v hmotné nouzi.

e jsou formou pomoci osobam s nedostatecnymi prijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze

zajistit si prostredky k uspokojeni Zivotnich potreb, za predpokladu, Ze kazda pracujici osoba
se musi mit Iépe nez ta, ktera nepracuje, popfipadé se praci vyhyba,
jsou jednim z opatteni, kterymi Ceska republika bojuje proti socialnimu vylouéeni.

* Pro komunitni plén socidlnich sluZeb nezjistujeme pocty ddvek, ani jejich vysi.
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Davkami, kterymi se fesi pomoc v hmotné nouzi, jsou

e prispévek na Zivobyti,
e doplatek na bydleni,
e mimoradnda okamzitda pomoc.

Osoba v hmotné nouzi — osoba ¢i rodina nemd dostatecné pfijmy a jeji celkové socidlni a majetkové
poméry neumoznuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb na Urovni jesté pfijatelné pro spolecnost.
Soucasné si tyto pfijmy nemlzZe z objektivnich dlvodl zvysit (uplatnénim narokl( a pohledavek,
prodejem nebo vyuzZitim majetku) a vyresit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pticinénim.

Prispévek na Zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera pomahd osobé ¢i rodiné pfri
nedostatecném pfijmu. Narok na prispévek na Zivobyti vznika osobé ¢i rodiné, pokud po odecteni
prfimérenych naklad( na bydleni nedosahuje ptijem této osoby ¢i rodiny ¢astky Zivobyti.

Vyse prispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim osoby ¢i rodiny a jejich pfijmem,
od kterého se odectou primérené naklady na bydleni. (Pfimérené ndklady na bydleni jsou
odlvodnéné naklady na bydleni, maximalné vSak do vyse 30 %, v Praze 35 %, ptijmu osoby ¢i rodiny.)

Tabulka 4: Pocet ptispévki na Zivobyti vyplacenych v ORP Hlinsko

Prispévek na Zivobyti
2016 2017
75 55

Zdroj: Urad prdce Hlinsko

Doplatek na bydleni — fesi nedostatek pfijmu k uhrazeni naklad(i na bydleni tam, kde nestaci vlastni
pfijmy osoby Ci rodiny véetné pfispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory.

Vyse doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odlvodnénych nakladli na bydleni (tj.
najmu, sluZzeb s bydlenim spojenych a naklad(i za dodavky energii) zlstala osobé ¢i rodiné ¢astka
na Zivobyti.

Tabulka 5: Pocet doplatkd na bydleni vyplacenych v ORP Hlinsko

Prispévek na bydleni - pocet
2016 2017
23 21

Zdroj: Urad prdce Hlinsko

Davky pro osoby zdravotné postizené

PFispévek na péci upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd
a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.
Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem
se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle zdkona o socidlnich
sluzbach pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb. Z poskytnutého pfispévku na péci pak tyto osoby
hradi pomoc, kterou jim mUzZe dle jejich rozhodnuti poskytovat bud osoba blizkda, asistent socialni
péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni [iZzkové zdravotnické
zafizeni hospicového typu.
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Podminky naroku na pfispévek na péci

Narok na prispévek ma osoba starsi 1 roku, kterd z diivodu dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho
stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb vrozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Stuperi zavislosti
se hodnoti podle poctu zakladnich Zivotnich potreb, které osoba neni schopna z divodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu zvladat, a potfeby kazdodenni mimoradné péce jiné fyzické osoby
u osob do 18 let véku a potieby kazdodenni pomoci, dohledu nebo péce jiné fyzické osoby u osob
starsich 18 let véku.

Tabulka 6: Pocet prispévku na péci vyplacenych v ORP Hlinsko

Prispévek na péci vSech stupri zavislosti
31.12. 2017 18.10 2018
870 939

Zdroj: Urad prdce Hlinsko

Z uvedeného vyplyva, Ze pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi mirné klesa, zfejmé vlivem
zlepsujici se ekonomické situace obyvatel, zatimco pocet vyplacenych prispévkl na pééi ma naopak
vzrlstajici tendenci.

PFispévek na mobilitu upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim, ve znéni pozdéjsich predpist. Narok ma osoba starsi 1 roku, kterda ma narok na prikaz
osoby se zdravotnim postizenim oznaleny symbolem ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ a opakované
se v kalendafnim mésici za Uhradu dopravuje nebo je dopravovana.

Priikkaz osoby se zdravotnim postizenim — narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ma
osoba starsi 1 roku stélesnym, smyslovym nebo duSevnim postizenim charakteru dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace,
véetné osob s poruchou autistického spektra. DrZitelé prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim
maji narok na fadu zvyhodnéni dle druhu svého postiZeni, tyto naroky jsou blize specifikovany
v zdkoné ¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

RozliSujeme tfi druhy priikaz( pro osoby se zdravotnim postizenim, a to:

e prlkaz TP — pro osoby se stfedné tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace,
vCetné osob s poruchou autistického spektra,

e prlkaz ZTP — pro osoby s tézkym funkénim postizenim pohyblivosti ¢i orientace, véetné osob
s poruchou autistického spektra,

e prikaz ZTP/P — pro osoby se zvlast tézkym funkénim postizenim nebo Uplnym postizenim
pohyblivosti nebo orientace s potfebou privodce, véetné osob s poruchou autistického
spektra.

K 18. 10. 2018 evidoval Ufad prace Hlinsko 971 vydanych priikazG viech typd (TP, ZTP, ZTP/P).
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6.6 Kriminalita

Procento vybranych trestnych ¢int z celkového poctu
trestnych cinli spachanych v Pardubickém kraji, okrese
Chrudim a v tzemi pasobnosti Obvodniho oddéleni
PCR Hlinsko rok ???

Ohrozovani vychovy mladeze [ 0,66%
Siteni toxikomanie  f 1,32%
1,32%

Tyréni svéfené osoby [

6,58%

Trestny Cin

Zanedbani povinné vyzivy [
Nasiing ciny | 19y13%
0,00% 2,00% 4,000 6,006 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Procento

Obvodni oddéleni Hlinsko m Uzemni odbor Chrudim B Pardubicky kraj

Obrazek 12: Procento vybranych trestnych ¢inl z celkového poctu trestnych €inG spachanych v Pardubickém
kraji, okrese Chrudim a v tzemi pisobnosti Obvodniho oddéleni PER Hlinsko

Zdroj: www.mapakriminality.cz

Zvyse uvedeného obrazku je patrné, Ze v uzemi Hlinska je tfeba se zaméfit na oblast Sifeni
toxikomanie, tyrani svérené osoby a nasilnych trestnich ¢inl. Zachyt téchto trestnych ¢ind je v uzemi
vyssi, nez v PK.

6.7 UZivani nelegalnich navykovych latek
V pribéhu roku 2018 zadalo mésto Hlinsko zpracovani Analyzy drogové scény na Uzemi mésta.
Analyzu zpracoval analyticko-vyzkumny tym organizace Laxus z.U. Vysledky analyzy ma mésto
k dispozici od listopadu 2018.

Cilové skupiny zkoumané pro analyzu:

1. problémovi uZivatelé drog,
2. déti a mladez.

Sbér dat pro analyzu:

1. primo od uZivatell (od 47 osob),
2. formou dotaznikového Setfeni mezi Zaky a studenty (444 respondentl — 2. stupen zakladnich
Skol, 1. stupen viceletého gymnazia).

Tym v analyze uvadi, Ze zkuSenost s uzitim nelegalni navykové latky pripousti 1 % déti ve véku 11—
12 let, 4 % déti ve véku 13 let, 6 % déti ve véku 14 let a 23 % mladych lidi ve véku 15-16 let. Polovina
oslovenych zak( uvedla, Ze zna nékoho ve svém okoli, kdo drogy uziva.

Analyza oznacuje jako vlibec nejvyznamnéjsi riziko drogové scény v Hlinsku uzavienost a izolovanost
scény injekénich uZivatell drog. Jsou tim nejrizikovéjsim segmentem drogové problematiky.

Za vyznamné riziko povaZuje rozSifenost neosetfreného a nepfipraveného drogového experimentu
mezi mladymi lidmi.
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Ve vystupech analyzy vyzkumny tym doporucuje provadét zacilenou primarni prevenci, ktera
by se zejména od 14. roku véku méla zaméfit na vztahy mezi vrstevniky, podporu asertivniho chovani
(uméni Fici ne) a dodani objektivnich informaci o Ucincich drog a jejich negativniho vlivu na lidské
zdravi. DalSimi doporucenimi jsou pribézné vzdélavani pracovnikd ve skolstvi a edukativni prace
nizkoprahovych program( zaméfenych na minimalizaci rizik. Prace nizkoprahovych HR program(
mUZe poslouzit jako vstupni brana do dalsSich sluZzeb — adiktologickych ambulanci, pfipadné sluzeb
komunitni psychiatrie.

Zdroj: Analyza drogové scény v Hlinsku
7 Analyza potreb obyvatel Uzemi na zakladé dotaznikovych Setfeni

7.1 Dotaznikova anketa pro rodice a jiné pecujici osoby o nezletilé déti do 18 let
V ramci projektu bylo rozdano 97 dotaznikl urcenych pro rodice a jiné pecujici osoby o nezletilé déti
do 18 let, 30 (31 %) se jich vratilo vyplnénych. Dotaznikového setieni se zUcastnily pouze Zeny.
V tabulce niZe jsou organizace, které dotazniky obdrzely kdalSimu Sifeni, a pocet rozdanych
a navracenych dotaznikd.

Tabulka 7: Pocet rozdanych dotaznikt pro rodice a osoby pecujici o déti do 18 let

Organizace Rozdano |Vraceno
Médea - z.s. Hlinsko a Stfedisko volného Casu POHODA a

POHODA COOL 20 9
Mater'ské centrum Hlinecanek 40 16
Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU 10

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce 25

Amalthea z.s. 2

Celkem 97 30

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Do Setfeni se zapojily osoby ze Sesti obci spravniho Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Hlinsko (dale
jen ORP Hlinsko).

Tabulka 8: Misto bydlisté respondentd

Obec Pocet |Procento
Hlinsko 21 70
Hamry 3 10
Kamenicky 2

Vseradov 2

PokFikov 1

Svratouch 1 3
Celkem 30 100

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondenti byli rozdéleni do skupin ve vékovém rozmezi pét let. NejmladSimu bylo 23 let
a nejstarsimu 47 let. Nejvice osob bylo ve vékovém rozmezi 26-30 let (53 %) a naopak nejméné
v kategorii 41-45 let (3 %).
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Vékova struktura respondent
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Obrazek 13: Vékova struktura respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici odpovédi doplnuji informace ziskané dotaznikem a slouzi jako prehled o informovanosti

rodicll s détmi o celkové nabidce sluzeb.

Tabulka 9: Cetnost odpovédi na otazku: Znate nékteré z téchto organizaci?

Organizace Pocet Procento

Domov seniorl Drachtinka 25 83
DUm s pecovatelskou sluzbou Hlinsko 23 77
FOKUS Vysocina, z.U. 22 73
Odbor socidlnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi MéU Hlinsko 19 63
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce 16 53
Centrum dennich sluzeb Motyl 16 53
Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU 14 47
Pecovatelska sluzba Kamenicky 6 20
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. 6 20
Dim klidného stafi Svratouch 4 13
Amalthea z.s. 3 10
SKP-CENTRUM, o.p.s. 3 10
Most pro o.p.s. 2 7
Pecovatelska sluzba Vysocina 2 7
Romodrom o.p.s. 1 3
Rytmus Viychodni Cechy, o.p.s. 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Cetnost odpovédi na otazku: Jmenujte organizace, jejichz sluiby vyuzivite?

Organizace

Pocet

Procento

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

10

Odbor socialnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi MéU Hlinsko

10

Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU

DUm s pecovatelskou sluzbou Hlinsko

Domov seniord Drachtinka

Rk (N w |w
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Organizace Pocet Procento

Amalthea z.s.

Centrum dennich sluzeb Motyl

Most pro o.p.s.

FOKUS Vysocina, z.U.

Pecovatelska sluzba Kamenicky

Pecovatelska sluzba Vysocina

Romodrom o.p.s.

Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s.

SKP-CENTRUM, o.p.s.

Dam klidného stari Svratouch

o |O |0 |0 |0 |0 |0 |0 O |F |k
O |O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |w|w

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Znate nabidku volnocasovych aktivit pro Vase déti v
regionu?

m Ano = Ne

Obrazek 14: Cetnost odpovédi na otazku: Znate nabidku volno¢asovych aktivit pro Vase déti v regionu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

90 % dotazanych uvedlo, Ze zna nabidku volnocasovych aktivit, coz je dano tim, Ze dotazovani byli
zejména rodice Skolnich déti. V 10 % odpovédi osloveni rodi¢e nabidku neznaji.
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Odkud ziskavate informace o nabidce volnocasovych aktivit
pro své déti?

20

18
18 16
16
5 14
>0
3 12
s 9
g 10 8 8
% 8 Z
>Q
£ 6
4
2
0
Sam sivyhleddvam a  Z webovych stranek Z rGznych letdka Ze skoly Z Hlineckych Nase déti se zajimaji
zjistuji meésta, obce, spolkd... novin, zpravodaje samy
obce

ZpUsob ziskavani informaci

Obrazek 15: Cetnost odpovédi na otazku: Odkud ziskavate informace o nabidce volnoéasovych aktivit pro své
déti?

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Dalsi otazka zjistovala, zda rodi¢im chybi v regionu néjaka zajmova aktivita. 63 % odpovédélo, Ze ne,
30 % rodicl uvedlo, Ze néjaké krouzky postradaji.

Navstévovalo by Vase dité rado néjaky
krouzek, ktery v nabidce chybi?

mAno = Ne = Neodpovédélo

Obrazek 16: Cetnost odpovédi na otazku: Navstévovalo by Vase dité rado néjaky krouzek, ktery v nabidce
chybi?

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Pocet odpovédi

Je néjaky krouzek, klub nebo jina organizovana
aktivita, kterou by Vase dité chtélo vyuzivat a z néjakého
divodu nemuze?

20 19
15
10
5
5 3
1
0 0
0 B = -
Ne M3 jinou aktivitu Prilis drahy Dojit vcas Nemuze se Jiny diivod

dostat domu

Pfekazka v navstévovani krouzka

Obrazek 17: Cetnost odpovédi na otazku: Je néjaky krouzek, klub nebo jina organizovana aktivita, kterou
by Vase dité chtélo vyuZivat a z néjakého diivodu nemize?

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Shrnuti

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 30 osob z celkové 6 obci ORP Hlinsko. Vékova struktura
respondentl poukazuje na mladé matky a koresponduje s tim, Ze nejvice dotaznikl bylo
vyplnéno v Matefském centru Hlinecanek. Z odpovédi je tedy zfejmé, Ze tento dotaznik
odkryva potreby déti predskolniho véku vidéné ocima jejich rodic¢l. Rodice si informace
o volnocasovych aktivitdch pro své déti vyhledavaji ve velké vétSiné sami. Pouze v necelé
tretiné pripadU prijdou s aktivitami samy déti, nebo o nich rodice informuje skola.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze 90 % respondentl znd nabidku volnocasovych
aktivit, coZ mUzZe byt dano tim, Ze dotaznik byl vyplnén rodici organizovanych déti. Pouze 10 %
rodi¢l odpovédélo, Ze nabidku nezna. Toto zjisténi mlZe znamenat malou informovanost,
ale soucasné i nezajem o nabidku volnocasovych aktivit z divodu véku déti.

73 % rodicl odpovédélo, Ze jejich dité navstévuje krouzek.

Prekazkou vyuzivani krouzkl maze byt i jejich cena.

Odpovédi na otazky tykajici se znalosti a vyuZivani socidlnich sluzeb pouzivame jako doplnéni
informaci dotazniku pro vefejnost a také jako prehled o informovanosti rodic s détmi
o celkové nabidce sluzeb.

Rodice jsou nejvice informovani o mistnich organizacich, které podporuji primarné seniory
a dospélé osoby se zdravotnim hendikepem. Vyrazné méné jiz o organizacich, které maji sidlo
mimo region nebo poskytuji Uzce specializované sluzby. O potfebé zkvalitnit informovanost
verejnosti svédc¢i minimalni informovanost o sluzbach mistni obcanské poradny, kterou
provozuje Most pro o.p.s. pro Sirokou verejnost.

Pti blizsSim zkoumani situace ohledné chybéjicich volnocasovych aktivit je zfejmé, Ze nabidka je
dostatecna, ale verejnosti chybi spiSe informace.
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7.2 Dotaznikova anketa pro Zaky, studenty a mladistvé do 18 let
V ramci projektu bylo rozdano 112 dotaznikii uréenych pro Zaky, studenty a mladistvé do 18 let
s navratnosti 75 kust (67 %). V tabulce niZe jsou uvedeny organizace, které dotazniky obdrzely,
a pocet rozdanych a navracenych dotaznikd. Dotazniky vypliiovali vétSinou respondenti navstévujici
volnocasové aktivity.

Tabulka 11: Poéet rozdanych dotaznik( pro Zaky, studenty a mladistvé do 18 let

Organizace Rozdano | Vraceno
Médea- z.s. Hlinsko a Stfedisko volného ¢asu POHODA a POHODA COOL 40 37
DUm déti a mladeze Hlinsko, okres Chrudim 50 27
Materské centrum Hlinecanek 10 0
Volnocasové centrum Majak Hlinsko

12 11
Celkem 112 75

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 12: Misto bydlisté respondentt

Obec Pocet Procento
Hlinsko 57 76,0
Kamenicky 4 5,3
Vitanov 4 5,3
Hamry 2 2,7
Rana 2 2,7
Mifetice 1 1,3
Vojtéchov 1 1,3
Vortova 1 1,3
Pokfikov 1 1,3
Svratouch 1 1,3
Trhova Kamenice 1 1,3
Celkem 75 100
Zdroj: Vlastni zpracovadni
Vékova struktura respondentu
50
41
40
]
2
2 30
o)
>8 20
g
10 L
) —
Prvni stuperi ZS Druhy stuperi 28 Stredni gkola

Vékova kategorie

Obrazek 18: Vékova struktura respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik vyplnilo 42 divek a 33 chlapcll. 91 % dotazanych uvedlo, Ze zajmové aktivity navstévuje, 8 %
oznacilo odpovéd ne a 1 odpovidajici o Zadném krouzku nevi.

Na otazku, které krouzky navstévuji, odpovédélo 48 respondentl a vétSina z nich uvedla,
Ze navstévuje vice krouzkd. 55 % dotazanych navstévuje krouzek se sportovnim zamérenim (viz nize).

Zastoupeni jednotlivych krouzkt
45 41
40
35
30
25
20
15

Pocet odpovédi

10
6 6 5 5
. . . i
. H B .
Se sportovnim Tanec Umélecké Hudebni krouzek Anglictina Zamérené na Nabozenstvi
zamérenim (kromé (divadlo, vytvarné zruénost

tance) ...) (kutilové, modelafi

)
Obrazek 19: Cetnost odpovédi na otazku: Navitévujes néjaké krouzky, klub nebo jiné organizované aktivity?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti byli vyzvani, aby uvedli, zda jim v nabidce krouzk( néktery chybi, a pokud ano, pak méli

vyplnit jaky. 59 respondentd uvedlo, Ze jim zadnd volnocasova aktivita nechybi, 16 postrada
specifické aktivity.

Navstévoval/a bys rad/a néjaky krouzek, ktery Ti
v nabidce chybi?

® Ano = Ne

Obrazek 20: Cetnost odpovédi na otazku: Navitévoval/a bys rad/a néjaky krouzek, ktery Ti v nabidce chybi?

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Proc navstévujes své krouzky, kluby, spolky?
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0

Bavi mé program Mam tam Nasi vedouci jsou Naucil/a jsem se Nasi vedouci umi  Mame hezkou Mame spec.

kamarady pratelsti nové véci poradit klubovnu akce, vikendové
pobyty, tabory

Obrazek 21: €etnost odpovédi na otazku: Pro¢ navstévujes své krouzky, kluby, spolky?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co bys chtél zménit na svém krouzku (klubu), kam chodis?
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0 [ [ [ || -
Hez¢i klubovna Lepsi vybaveni Satna nebo Nic, libi se mitam  Zajimavéjsi program  Chybi mi vice akci
misto, kam si mohu
uklddat véci

Obrazek 22: Cetnost odpovédi na otazku: Co bys chtél zménit na svém krouzku?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na posledni otazku 55 % respondentl odpovédélo, ze nema zadné prekdazky v navstévé krouzkd.
MuZe to byt dano tim, Ze vétSina respondentd je z Hlinska, a neni tedy pro né prekazkou dopravni
obsluznost.

19 % vsech dotdzanych uvedlo jako prekazku financni narocnost krouzku, 29 % respondent(
se nabidka aktivit, o které by méli zajem, prekryva s jinou aktivitou. 8 % uvedlo jiny divod (napr.
drahé vybaveni, malo lidi v mém véku, konkrétni krouzek chybi).
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Pocet odpovédi

Je néjaky krouzek (klub), ktery bys chtél/a navstévovat, ale

nemuzes?
45 41
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i: 14 13
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0 —

Z4adné nejsou PFilis drahy Nemohu se dostat Mdam jinou aktivitu Nemohu dojit véas
domd, protoze mi ve stejném Case

nenavazuje zadny
autobus ani vlak

Obrazek 23: Cetnost odpovédi na otazku: Je néjaky krouzek, ktery bys chtél/a navstévovat, ale nemizes?

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Shrnuti

Z rozdanych 112 dotaznik( se navratilo vyplnénych 75. Nejvice respondent je z Hlinska.
Dotaznik odraZi nazory déti $kolniho véku (prvni a druhy stuperi ZS, SS) z poloviny obci
spravniho Uzemi ORP Hlinsko. Je v ném zastoupena cela vékova struktura skupiny, na kterou
byl dotaznik zacilen.

| pfes Sirokou nabidku aktivit, které v regionu jsou, respondentiim v nabidce nékteré chybi.
Mezi vyjmenovanymi vsak jsou i ty, které v nabidce jiZ jsou, coZ ukazuje na potrebu zlepSeni
informovanosti o nabidce.

Nabizené aktivity maji atraktivni program, jsou vedeny a organizovany kvalitnimi vedoucimi,
zaroven détem nabizeji podnétné prostredi (déti se uc¢i novym vécem, vedouci jim jsou
schopni poradit v rdznych situacich, déti navazuji a udrzuji socialni kontakty v bezpecném
prostredi, coz zaroven funguje jako prevence spolecensky nezadoucich jev().

4/5 respondentu uvedly, Ze jim v nabidce nic nechybi.

Mezi prekazky patti finanéni narocnost krouzk(i, nebo ¢asové prekryvani's jinou aktivitou.

7.3 Dotaznikova anketa pro verejnost
V ramci projektu bylo rozdano 947 dotaznikli urcenych pro verejnost a vratilo se 380 (40 %)
vyplnénych dotaznikd. Na dotaznik odpovédélo 62 % zen a 38 % muzl. V tabulce nize jsou patrné
organizace, které dotazniky obdrzZely k Sifeni, a pocet rozdanych a navracenych dotaznika.

Tabulka 13: Pocet rozdanych dotazniku

Organizace Rozdano | Vraceno

Ples Centra dennich sluzeb Motyl 41 41
Obec Vysocina 40 38
Domov seniort Drachtinka 10 9
Obec Vojtéchov 25 22
Meéstys Vcelakov 25 21
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Organizace Rozdano | Vraceno

Obec Vseradov 20 16
Obec Studnice 20 16
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce 20 16
Obec Jenikov 20 15
Obec Tisovec 20 14
Utad prace Hlinsko 50 35
Centrum dennich sluzeb Motyl 10 6
Obec Krouna 30 15
Obec Vortova 20 10
Obec Pokfikov 30 12
Volnocasové centrum Majak Hlinsko 16 6
Obec Svratouch 30 11
Obec Holetin 20 7
Obec Hamry 20 7
Meéstys Trhova Kamenice 30 8
Obec Rana 20 5
Obec Kamenicky 30 7
Odbor soc. véci, $kol. a zdrav. MéU Hlinsko 150 29
Multifunkéni centrum Hlinsko Kavarna 50 7
Infocentrum Hlinsko 100 2
Obec Dédova 20 5
Obec Kladno 20 0
Obec Miretice 20 0
Obec Vitanov 20 0
Obec Otradov 20 0
Celkem 947 380

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do Setfeni se zapojily nahodné vybrané osoby, které mély zajem dotaznik vyplnit. Vyjma obce Kladno
jsou zastoupeny vSechny obce spravniho obvodu ORP Hlinsko.

Tabulka 14: Bydlisté respondenti

Obec Pocet Procento

Hlinsko 106 27,9
Vysocina 44 11,6
Vojtéchov 28 7,4
Krouna 21 5,5
Véeldkov 19 5,0
Studnice 17 4,5
Tisovec 17 4,5
Vseradov 17 4,5
Jenikov 16 4,2
Pokrikov 13 3,4
Kamenicky 12 3,2
Holetin 11 2,9
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Obec Pocet Procento

Svratouch 11 2,9
Vortova 11 2,9
Hamry 9 2,4
Mifetice 8 2,1
Trhova Kamenice 8 2,1
Rana 5 1,3
Dédova 5 1,3
Otradov 1 0,3
Vitanov 1 0,3
Kladno 0 0,0
Celkem 380 100,0

Respondenti byli rozdéleni do skupin ve vékovém rozmezi 10 let. NejmladSimu bylo 17 let
a nejstarsimu 88 let. Nejvice osob bylo ve vékovém rozmezi 41-50 let (22 %) a 51-60 let (19 %)
a naopak nejméné v kategorii 81 a vice let (5 %) a 71-80 let (12 %).

90

80

70

60

50

40

Pocet osob

30

20

10

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vékova struktura respondentu

81
69
59
55 55
44
I 17

do 30 let

31-40let

Obrazek 24: Vékova struktura respondentt

Respondenti byli vyzvdni, aby oznacili vSechny organizace poskytujici socialni sluzby, které znaji,
pricemZ mohli oznacit vice mozZnosti. NejCastéji uvadéli, Ze znaji Domov seniord Drachtinka a Dim
s pecovatelskou sluzbou Hlinsko. 63 % dotazanych déle uvedlo, Ze ma povédomi o Oblastni charité

Nové Hrady u Skutce.

41-50 let
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Znate nékteré z téchto organizaci?
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Obrazek 25: Cetnost odpovédi na otazku: Znate nékteré z téchto organizaci?
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz, které organizace respondenti vyuZivaji, 33 osob z 380 dotazovanych odpovédélo, Ze je
uZivatelem néjaké socidlni sluzby: 14 muzd s primérnym vékem 64,4 let a 19 Zen s prdmeérnym
vékem 56,7 let.

Organizace, které respondenti vyuzivaji
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charita Nové  socidlnich  pecovatelskou Drachtinka stafi Svratouch prospésna sluzba
Hrady u Skutce véci, Skolstvi a sluzbou spole¢nost Vysocina
zdravotnictvi Hlinsko DLAN ZIVOTU
Méstsky urad
Hlinsko

Obrazek 26: Cetnost odpovédi na otazku: Které z organizaci vyuZivate?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Co by se podle Vas mélo v oblasti socialnich sluzeb zlepsit?

= Kvalita = Dostupnost = Informovanost

Obrazek 27: €etnost odpovédi na otazku: Co by se podle Vas mélo v oblasti soc. sluzeb zlepsit?

Poéet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oznacte skupinu, které by se podle Vaseho nazoru méla
vénovat zvySena pozornost a je potrebné v regionu resit jeji

problémy
250
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Seniofi Détia mladez Zdravotné Osoby v ZivotniRodiny s détmi Osoby zavislé Jiné
znevyhodnéni krizi

Obrazek 28: Cetnost odpovédi na otazku: Oznacte skupinu, které by se podle Vaseho nazoru méla vénovat
zvySena pozornost a je potiebné v regionu fesit jeji problémy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti

Z 947 rozdanych dotaznikid se navratilo 380 vyplnénych.

Pomérné zastoupeni obéand mensich obci vici poétu obyvatel Hlinska je v dotaznikovém
Setfeni vyrazné vyssi.

Na dotaznik odpovédélo 58 % respondenti starSich 41 let. Tato skupina osob je ve véku, kdy
lze predpokladat, Ze ma zkusenost se zajistovanim socidlnich sluzeb pro své rodinné
prislusniky (predevsim rodice a prarodice).
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Vefejnost je informovana o moznostech pomoci od MéU Hlinsko. Nejvice je informovéna
o mistnich organizacich, které podporuji primarné seniory a dospélé osoby se zdravotnim
hendikepem. Vyrazné méné jiz o organizacich, které maji sidlo mimo region, organizacich
zamérenych na praci srodinou ¢i organizacich poskytujicich Gzce specializované sluzby.
Prekvapiva je minimalni informovanost o sluzbach mistni obcanské poradny, kterou
pro Sirokou verejnost provozuje organizace Most pro o.p.s.

Na otazku, zda respondentim chybi néjaka socialni sluzba, odpovédélo 68 % dotazovanych,
Ze ne. Zbylych 32 % uvedlo, Ze jim nejvice chybi sluzby: odlehéovaci sluzba, vétsi kapacita
pobytové sluzby Domov pro seniory, socialni sprchy, Satnik, potravinova pomoc a nocleharna.
V odpovédich od verejnosti jsou zminovany také sluzby, které na Hlinecku plsobi. Lze
se domnivat, Ze je respondenti vzajemné zaménuji, neznaji pfesné jejich ¢innost a podobné.
To ukazuje na potfebu kvalitni informovanosti a hlubsiho zjistovani faktické potfebnosti
verejnosti uvedenych sluzeb a jejich rozsahu. V nékterych pripadech mohou mit respondenti
na mysli spiSe chybéjici kapacitu nez sluzbu jako takovou.

Neceld tfetina dotazanych (29 %) uvadi nizkou miru fyzické dostupnosti nékterych typu
sluzeb v hlineckém regionu a nizkou kapacitu nékterych z nich. V této souvislosti se nabizi
zapracovat potieby do formy opatfeni v ramci KPSS.

V pripadé zlepSeni informovanosti nejde o kvantitu informaci, ale spiSe o jejich
srozumitelnost pro laickou verejnost.

Zatimco fada sluzeb uvedenych jako chybéjicich zacind fungovat (napf. Hlinecké taxi), fada
pozadavk( vefejnosti zOstava mimo realné moznosti komunitniho planovani na zménu (napfr.
hospic).

Z odpovédi vyplynulo, Ze vétsi pozornost by méla byt vénovana seniordm, rodindm s détmi
a taktéz zdravotné znevyhodnénym, osobam v Zivotni krizi, détem a mladezi.

Zvysenou pozornost by dle odpovidajicich méla mit také bezpecnost obyvatel, vyreSeni
chybéjicich krizovych center anebo zlepseni platl v oblasti socialnich sluzeb.

Naopak nejméné odpovédi se tykalo zaméreni socidlnich sluZzeb na zavislé osoby ¢i cizince.
Respondenti zcela opomnéli skupinu osob s dusevnim onemocnénim.
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7.4 Dotaznikova anketa pro uzivatele (jejich rodinné pfislusniky) socidlnich sluzeb
V ramci projektu bylo rozdano 300 dotaznikli urcenych pro uZivatele socidlnich sluzeb a jejich
rodinné pfislusniky, vratilo se 107 ks (36 % vyplnénych dotazniktl). V tabulce niZe jsou uvedeny
organizace, které dotazniky obdrZely k dalSimu Sifeni mezi své klienty a pocdet rozdanych
a navracenych dotaznikd.

Tabulka 15: Poéet rozdanych dotaznikt pro uzZivatele (jejich rodinné pfislusniky) socialnich sluzeb

Organizace Rozdano |Vraceno

Domov seniort Drachtinka 40 28
FOKUS Vysocina, z.u. 50 26
Pecovatelska sluzba Kamenicky 20 10
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce 80 24
Centrum dennich sluzeb Motyl 30 9
Pecovatelska sluzba Vysocina 40 10
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. 10 0
Most pro o.p.s. - Obc¢anskd poradna Hlinsko 30 0
Celkem 300 107

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Tabulka 16: Misto bydlisté respondentt

Obec Pocet Procento

Hlinsko 66 61,7
Kamenicky 12 11,2
Vysocina 12 11,2
Holetin 3 2,8
Krouna 3 2,8
Mifetice 3 2,8
Vojtéchov 3 2,8
Hamry 1 0,9
Svratouch 1 0,9
Studnice 1 0,9
Véelakov 1 0,9
Vitanov 1 0,9
Celkem 107 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ucely analyzy byli respondenti rozdéleni do tfi vékovych skupin: 18-39 let, 40-59 let a 60 a vice
let. 75 respondent( byli seniofi nad 60 let, coZ odpovida realité Uzemi spravniho obvodu ORP Hlinsko,
ve kterém je wvy$si polet seniorl, nei je primér CR i kraje. Zastoupeni osob zdravotné
znevyhodnénych a jejich rodinnych pfislusnik(l ve véku od 40 do 59 let je 26 osob, a 6 osob je
mladsich 40 let.
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Vékova struktura respondentl
80
70
60
50

40
30 26

Pocet osob

20

10 6
0 ]

18-39 let 40 - 59 let 60 a vice let

Vékové rozpéti

Obrazek 29: Vékova struktura respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 73 Zen a 34 muz(, z toho 74 uZivatell socialnich sluzeb, ktefi byli
hlavni cilovou skupinou. 12 dotaznikd vyplnili rodinni pfislusnici z divodu zdravotniho omezeni
uzivatell. 21 respondent(l na otazku role respondenta vibec neodpovédélo.

Role respondenta

m Rodinny pfislusnik = Uzivatel socidlnich sluzeb
Obrazek 30: Role respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Znate nékteré z téchto organizaci?
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Socialni sluzba

Obrazek 31: Cetnost odpovédi na otazku: Znate nékteré z téchto organizaci?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka niZe reprezentuje nazor 67 dotazanych, ktefi uvedli, Ze nékterou socidlni sluzbu vyuzivaji.
Z poctu odpovédi je zfetelné, Ze néktefi vyuZivaji i vice neZ jednu sluzbu.
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Sluzby, které respondenti vyuzivaji
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Socialni sluzba

Obrazek 32: Cetnost odpovédi na otazku: Které sluzby organizaci soc. sluz. Vyuzivate?

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

\

1

m Ano = Ne = Neodpovédélo

Obrazek 33: Cetnost odpovédi na otazku: Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 17: Cetnost odpovédi na otazku: Chybi Vam néjaky typ socialnich sluieb?

Socialni sluzba Pocet

Odlehcovaci sluzby

Pecovatelska sluzba

Domov se zvlastnim rezimem

Podpora samostatného bydleni

Chranéné bydleni

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Centra dennich sluzeb

Socialné terapeutické dilny

Denni a tydenni stacionare

Osobni asistence

RPN wlw|lw|w|d|d[d|[s|w

Jiny

Zdroj: Vlastni zpracovadni

V odpovédi na otazku, kde se respondenti citi nejlépe, preferuje 67 dotazanych zlstat v domacim
prostfedi s rliznymi variantami podpory, nejvice s podporou ambulantnich a terénnich sluzeb. Mensi
Cast uvedla, Ze se citi nejlépe v pobytovém zafizeni (domov pro seniory, domov pro osoby
se zdravotnim postizenim). Vzhledem k poskytované péci v pobytovém zafizeni se zde citi dobre
43 respondent.

Kde se citite nejlépe?

50 "

45 43

40
E 35
3 30
o
3 20
® 20
1)
8 15

10

5 3 3
[ [

V pobytovém V domdci péci s Chci zUstat pouze v Chci zGstat v Jiné (Centrum
zafizeni socialnich vyuzitim domaci pétise  domacim prostfedia  dennich sluzeb
sluzeb (domov pro kratkodobého zajisténim vyuzit pomoci Motyl)
seniory, domov pro pobytu v socidlnich péce/pomoci terennich ci

osoby se zdravotnim sluzbach rodinnych pfislusnik( ambulantnich sluzeb
postizenim) (odleh¢ovaci, respitni
péce)

Obrazek 34: Cetnost odpovédi na otazku: Kde se citite nejlépe?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti

e Vramci ankety bylo rozdano 300 dotaznik( a navratilo se 107 vyplnénych. Dotazniky vypliiovali
uzivatelé socidlnich sluzeb (92) a okrajové téz jejich rodinni ptislusnici (15).

o Nejvice jsou zastoupeni respondenti seniofi ve véku 70-89 let (56 %).

e Jezfejmé, Ze je tfeba posilit informovanost o moznostech a sluzbach pro tuto cilovou skupinu.

e Neni prekvapenim, Ze (vzhledem k vzorku odpovidajicich) lidé nejvice znaji Domov senior(
Drachtinka v Hlinsku a DUm s pecovatelskou sluzbou Hlinsko. TéméF polovina dotazanych
uvedla, Ze ma povédomi o Oblastni charité Nové Hrady u Skutce (zejména pecovatelské sluzbé),
vice nez tfetina ma povédomi o FOKUSu Vysocina, z.u. (sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim
a jejich rodinné prisludniky) a aktivitdich Odboru socidlnich véci, gkolstvi a zdravotnictvi MéU
Hlinsko. Nizsi povédomi o dalSich poskytovatelich socidlnich sluzeb je zplsobeno nabidkou
konkrétnich sluzeb v mensich obcich (lokalni povédomi) nebo zamérenim na malo pocetné
cilové skupiny.

o 91 % respondentl je spokojeno s kvalitou vyuzivanych socidlnich sluzeb.

e Na otazku, zda uZivateldm a rodinnym pfislusnikiim chybi nékteré socialni sluzby v regionu,
uvedla tretina dotazovanych, Ze ano. Rodinni pfislusnici nejcastéji uvadéli, Ze jim chybi
odlehcovaci sluzby a klienti nejcastéji postradaji pecovatelské a odlehcovaci sluzby, podporu
samostatného bydleni a chranéné bydleni. Zde se otevird prostor pro lepsi informovanost
uzivatell i jejich rodinnych pfrislusniki o nabizenych sluzbach v regionu a prostor pro feseni
situace ohledné bydleni uzivatell socialnich sluzeb.

e  Respondenti preferuji ve vétsiné pripadl (67 odpovédi) moznost zlstat v domacim prostredi
s riznymi variantami podpory.
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7.5 Dotaznikova anketa pro uzivatele socialnich sluzeb
V ramci Setfeni bylo rozdano 100 dotaznikd urcenych pro uZivatele socidlnich sluzeb. Z tohoto poctu
se vratilo 45 (45 %) vyplnénych. V tabulce niZe jsou uvedeny organizace, které dotazniky obdrzely
k dal$imu Sifeni, a pocet rozdanych a navracenych dotaznik.

Tabulka 18: Pocet rozdanych dotaznikl pro uZivatele socialnich sluzeb

Organizace

Utad prace Hlinsko

Centrum dennich sluzeb Motyl

Odbor soc. véci, $kol. a zdrav. MéU Hlinsko

Celkem

Rozdano | Vraceno
50 24

30 20

20 1

100 45

Tabulka 19: Misto bydlisté respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Obec

Pocet

Procento

Hlinsko

31

69

Mifetice

Krouna

Jenikov

Vceldkov

Hamry

Vojtéchov

Vortova

== RN NW s

N NN IV |O

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dotaznik vyplnili respondenti ve véku 25-72 let. Téméf jednou Ctvrtinou jsou zastoupeni uZivatelé
socialnich sluzeb ve véku 40-49 let a 20 % respondentl je ve véku 60—69 let. Naopak nejméné
uzivatell je ve véku 70-72 let.

12

10

Pocet osob
~ (o)) [o0]

N

25-29 let

Vékova struktura respondentl

11
9
8 8
7
2

30-39 let

40-49 let

Obrazek 35: Vékova struktura respondentt

50-59let  60-69let  70-72let  80-89let  90-97 let

Vékové rozmezi

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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V anketé odpovidaly v naprosté vétsiné Zeny.

Jaké socialni sluzby jste v minulosti vyuZil/a nebo vyuZivate?

35
29
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3 25
3
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.§- 16 16
2 15
]
'S 10
o
5 4
5 ]
. []
Utad préce Odbor Obcanskou  Socidlné  Turistickou
socialnich poradnu terapeutické ubytovnuv
véci, skolstvi dilny Hlinsku

a
zdravotnictvi
Méstsky
urad Hlinsko

2
|

Jiné

Azylovy diim Nocleharnu v
v Pardubicich  Chrudimi

Obrazek 36: €etnost odpovédi na otazku Jaké soc. sluiby jste v minulosti vyuzil/a nebo vyuzivite?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jste spokojeni se zajisSténim socialnich sluzeb na
Hlinecku?

= Ano = Ne = Neodpovédélo

Obrazek 37: Cetnost odpovédi na otazku: Jste spokojeni se zajisténim soc. sluzeb na Hlinecku?

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Co by se podle Vas mélo v oblasti socialnich sluzeb zlepsit?
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Kvalita Dostupnost Informovanost

Obrazek 38: Cetnost odpovédi na otazku: Co by se podle Vas mélo v oblasti soc. sluzeb zlepsit?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku jaké socidlni sluzby v regionu chybi, mohli respondenti vybirat z nékolika moznosti,
pfipadné uvést i dalsi chybéjici sluzby. MoZnosti byly navrieny podle prehledu pracovni skupiny
komunitniho planovani slozené ze zastupcl mistnich sluzeb.

Jaka nabidka sluzeb Vam chybi v regionu Hlinecka?

20 18 .
18 16 .
16 14
S 14 13 13
>0
3 12
5
S 10
@ 8
Q0
e 6
4
2 1
0 [ |
Odpovidajici Prace, ktera  Sociadlni  Potravinovd Bezplatné Socialni Psycholog Jiné
bydleni odpovida Satnik pomoc pravni sprcha
mym (poskytovani(potravinova poradenstvi
moznostem obleceni) banka)

Obrazek 39: Cetnost odpovédi na otazku: Jakd nabidka sluzeb Vam chybi v regionu Hlinecka?

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Potrebujete sami pomoc nebo podporu pro své blizké jesté v
jiné oblasti, ale nemate ji?
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0
Péce o vlastni Domaci Volnocasové VolnocCasové Poradenstvi Volnocasové  Hlidani déti
osobuao zdravotnickd a aktivity pro aktivity pro aktivity pro
domacnost oSetfovatelskd  zdravotné rodiny s détmi seniory
péce znevyhodnéné
osoby

Obrazek 40: Cetnost odpovédi na otazku: Potfebujete sami pomoc nebo podporu pro své blizké jesté v jiné
oblasti, ale nemate ji?

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V cilové skupiné télesné postiZzenych 15 respondentl uvedlo, Ze jim nejvice chybi nabidka vhodného
zaméstnani, dostupnost socialnich sluzeb (bezbariérovy pfistup, vzdalenost) nabidka vhodného
bydleni (velikost, cena, bezbariérovy pfistup) a dostatek informaci o potfebnych socialnich sluzbach.
11 z 15 respondentl uvedlo jako problém nedostatek parkovacich mist pro TP.

Shrnuti

V ramci Setrfeni bylo rozdano 100 dotaznik(l uréenych pro uZivatele socidlnich sluzeb. Vratilo
se jich 45 vyplnénych.

Dotaznik vyplnily osoby z osmi obci ORP Hlinsko. Nejvice respondent( bydli ve mésté Hlinsko.

Na dotaznik v naprosté vétsSiné odpovidaly Zeny (34 ze 45), coz odpovida napfiklad poméru
zastoupeni Zen mezi 7adateli o davky pro osoby v hmotné nouzi vypldcené Uradem prace
Hlinsko.

Turisticka ubytovna v Hlinsku ¢astec¢né supluje nocleharnu pro osoby socialné vyloucené, nebo
osoby socidlnim vylou¢enim ohrozené. Nejblizsi pfislusné socialni sluzby (nocleharna a azylové
domy pro muze ¢i bezdétné Zeny) se v ramci Pardubického kraje totiz nachazeji az v Chrudimi,
resp. v Pardubicich.

Na otazku, zda jsou uzivatelé spokojeni se zajisténim poskytovanych socidlnich sluzeb,
odpovédélo 35 osob, Ze ano, 9 dotazanych odpovédélo, Ze ne, a 1 osoba na otazku
neodpovédéla.

Respondenti, ktefi jsou nespokojeni (20 %) se zajisténim socialnich sluZzeb na Hlinecku, uvedli
jako davod absenci socidlnich sluzeb, které v regionu skutecné nejsou a ani do ného zastupci
poskytovatell sluZzeb nedojizdéji (napf. odbornd pomoc s oddluzenim). Naopak, mistni lidé
za nimi museji dojizdét, a proto se jevi jako nejvétsi problém jejich dostupnost. Ostatni jako
dlivod nespokojenosti uvedli: mala ochota pomoci, nevcasna vyplata davek.

23 osob ze 45 uvedlo, Ze by se v oblasti socidlnich sluzeb méla zlepsit informovanost o nich,
20 osob odpovédélo, Ze by se méla zlepsit jejich dostupnost a podle nazoru 8 osob je nutné
zlepsit jejich kvalitu.
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e  Skupina télesné postiZzenych uZivatell sluzeb oznacila jako nejvétsi problémy chybéjici nabidku
vhodného zaméstnani, bariéry v pfistupu do budov a prostranstvi, malo parkovacich mist
pro invalidy a vhodné bydleni.

e (Osobam ohrozenym socidlnim vylouéenim chybi podplrné sluzby, které jim pomohou
zabezpecdit jejich zakladni potfeby, které se tykaji jejich existencnich jistot (bydleni, prace,
osaceni, jidlo, hygiena), dusevni pohody (psycholog) a orientace v pravni problematice
(bezplatné pravni poradenstvi).

e Nejvétsi potfeba pro rozsiteni socidlnich sluzeb byla identifikovdna v oblastech: odpovidajici
bydleni, moznost vhodné prace, socidlni Satnik, potravinovd pomoc a odborné poradenstuvi.

Porovname-li vysledky prizkumu v této cilové skupiné se zjisténimi u Siroké verejnosti, dochazime
k nasledujicim zavéram:

e  Zatimco ve verejnosti je pouze jedna osoba z 10 s kvalitou poskytovanych sluzeb nespokojena,
mezi osobami ohroZzenymi socidlnim vyloucenim, které vyuZivaji sociadlni sluzby, tuto
nespokojenost vyjadfuje témér kazdy paty (dvé osoby z 10). To mlze byt zplsobeno tim, Ze jde
o uzivatele sluzeb, ktefi maji dlouhodobéjsi a hlubsi zkusenost se socialnimi sluzbami, resi casto
krizové a jejich existenci ohroZujici situace, coZ jim pfinasi zvySené emocni vypéti a frustraci
umocnéné tim, Ze stavajici systém sluzeb neni v nékterych pripadech schopen dostatecné rychle
a Uspésné tyto situace resit (napf. odpovidajici bydleni, dluhova problematika aj.).

e  Spokojenost s kvalitou sluzeb souvisi i sjejich dostupnosti. Zatimco mezi verejnosti panuje
presvédceni, Ze je na Hlinecku nedostate¢nd dostupnost sluzeb u necelé tretiny lidi (29 %), mezi
lidmi ohroZzenymi socialnim vyloucenim, ktefi potfebuji vyuZivat socialni sluzby, to je témér
polovina z nich (44 %).

e Informovanost o socidlnich sluzbach u této skupiny uZivatell sluzeb je vyssi nez u Siroké
verejnosti, presto viak polovina (51 %) respondent(i uvadi, Ze by se méla informovanost jesté
zvysit.

8 Vystupy z fizenych rozhovoru se starosty obci spravniho dzemi

Pocet oslovenych obci v Gizemi: 22 (100 %)

Pozice respondenta ve verejné spravé

e 18x starosta
e 3x mistostarosta
e 1x pracovnik ufadu

Dotaznik obsahoval nasledujici otazky:

Jaké socidlni sluzby (dale jen SS) jsou poskytovany pfimo ve Vasi obci a kdo je jejich
poskytovatelem?

Shrnuti: V malych obcich plsobi prevainé pecovatelské sluzby pro seniory, nejvice Oblastni charita
Nové Hrady u Skutce, nebo vlastni, zfizené obci. Nejvice sluzeb je poskytovano logicky v Hlinsku.
Ve trech obcich neni dle odpovédi poskytovana zadna ze socialnich sluzeb.

Dostavate pro potieby obce pravidelné (napf. 1x roéné) informaci od poskytovatelt SS?

Shrnuti: Informace od poskytovatell obcim chybi, nékteré sluzby zastupci obci ani neznaji. 8 obci
nevyZaduje ani zpravu o poctu klientli z obce. 14 obci z divodu administrace vyuctovani poskytuje
nizké financ¢ni ¢astky (jako dar bez zpétné vazby).

47



Jakou formou jste od poskytovatell SS jako zastupitelé obci informovani?

Shrnuti: Nejvice zastupcl uvedlo jako zdroj informaci dopis od poskytovateld.

Kolik procent rocniho rozpoctu obce vénuje obec na podporu SS?

o 0% (4 obce),

e 0,02%-1,8% (13 obci),
e 2%-—3,1%(3obce),

e 5% (2 obce).

Shrnuti: Nékolik zastupcl obci pripustilo, Ze kdyby jasné védéli, na co penize davaiji, byli by ochotni
vycClenit vrozpoctu vice penéz. Zde je zcela urcité prostor pro podporu uZsi spoluprace mezi
poskytovateli a obcemi, koordinator KPSS by mohl byt i prostfednikem mezi nimi.

Uvedte, na které SS a kolik jste finanéné prispéli v roce 2017.

Shrnuti: Celkova ¢astka podpory ze strany obci v roce 2017 8,8 mil. K¢

e ztoho Hlinsko 6,9 mil. K¢,

e obce provozujici vlastni pecovatelskou sluzbu 1,6 mil. K¢,

e ostatni obce ORP Hlinsko 300 tis. K¢,

e 6 obcivroce 2017 neplatilo Zadny financni prispévek na socialni sluzby.

Jakym zpusobem rozhodujete o vysi finanéni podpory na SS z rozpoétu obce?

Shrnuti: 19 obci uvedlo, Ze pred schvéalenim se posouzenim vySe podpory zabyvaji zastupitelé obce,
jen mésto Hlinsko ma vytvorena pravidla pro poskytovani prispévkd.

Kdo konkrétné rozhoduje o vysi finanéni podpory na SS?

Shrnuti: Ve vSech 22 obcich schvaluje vysi financni podpory ZO, jen v Hlinsku nizsi pfispévky (v ramci
schvaleného limitu) RM. Zadnd obec nevyuzivd moznosti limit(i pro napf. starostu.

Povazujete nabidku socialni péce ve Vasi obci za uspokojivou?

Vétsina zastupcl obci povaZzuje nabidku za uspokojivou, ale chybi jim informace.

Postradate citelné a dlouhodobé nékterou socialni sluzbu v regionu?

Shrnuti: Nejcastéji zastupci uvedli chybéjici mista v pobytové sluzbé Domov pro seniory, chybéjici
odlehcovaci sluzbu, fungujici pGjéovnu kompenzacnich pomuicek s dostate¢nou kapacitou a azylovy
dlm pro bezdomovce, i kdyZ jsou si védomi sloZitosti problému.

Zajidtuje v souéasnosti obec sama jako poskytovatel, nebo prostfednictvim obci zfizené organizace
nékterou ze SS?

Shrnuti: 3 obce jako divod zajistovani vlastnich SS uvadéji jejich potfebnost pro obec, potaimo
region, dale potom, Ze mohou ovlivnit rozsah a zptsob péce.

Zajistovala v minulosti obec sama jako poskytovatel, nebo prostfednictvim obci zfizené organizace
nékterou ze SS a nyni ji uz neposkytuje?

Shrnuti: 3 obce poskytovaly PS. Jako davody, pro¢ jiz tuto sluzbu nezajistuji, uvadéji financni
narocnost, problematické hledani profesionalnich zaméstnancd, velice sloZitou administrativu.
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Jakou formou informujete své obcany o nabidce SS v obci ¢i ORP?

Shrnuti: Vétsinou uvadéli zastupci obci vice zdrojl, nicméné na webech nékterych obci (asi %4) zminka
o nabidce SS neni.

Je uréena konkrétni osoba (zastupitel, pracovnik Ufadu), ktera o nabidce SS v obci i SirSim regionu
informuje?

Shrnuti: Obce kromé mésta Hlinska nemaji urceného zastupitele pro oblast socialnich potfeb obcand,
nemaji zfizeny ani komise pro tuto oblast.

Mate na webovych strankach uvedeny kontakty na osobu, na kterou se obéané mohou obratit
v pripadé potieby SS?

Shrnuti: Ano - 4x, Ne - 18x

Jak obec zji$tuje potieby ob&ant v zaji$téni SS?

Shrnuti: Vétsina obci nechava zjistovani potifeb v oblasti SS na iniciativé obcand, ev. etablovanych
poskytovateld.

Je pro Vase obcany problém dojezdu za SS zasadni a kam nejdale dojizdéji?

Shrnuti: Ne, pokud je to do Hlinska - 22x, pokud je to jinam, je dostupnost sluzeb horsi.

Na koho se jako zastupce obce obracite, pokud potrebujete informace o SS, kterou neznate?

Shrnuti: Vétsina by vyuZila konzultace sodborem socidlnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi MéU
Hlinsko, ve ktery maji velkou divéru.

Co by se podle Vas mélo v oblasti SS zlepsit?

Shrnuti: 20 zastupcl obci vidi jako priority informovanost obcanll o SS a jejich dostupnost (dlouha
¢ekaci doba na misto v domovech pro seniory, daleké dojizdéni za sluzbami do Pardubic, ¢i Chrudimi,
nedostupnost odlehéovaci sluzby). Nizkou kvalitu sluZzeb uvedli 4 zastupci.

V_ramci Planovani socidlnich sluzeb na uUzemi ORP Hlinsko bude vydana tiSténd broZura
s informacemi o nabidce vSech SS. VyuZijete ji pro potifeby Vasich obéant? VyuZijete elektronickou
formu broZury pro jeji uverejnéni na vasich webovych strankach obce?

Shrnuti: VSichni zdstupci obci kvitovali vznik tiSténého materialu, ale vice se jim libi elektronickd
forma s nutnosti pravidelné aktualizace.

Spolupracujete s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli SS pfi zprostifedkovani pomoci osobam?

Ne — 16 obci, Ano — 6 obci (s kym a jakou formou konkrétné — obce, kraj, poskytovatelé)

Znate Plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje?

13 zastupcli obci uvedlo, Ze plan neznaji a nevi o ném.

Co povaZujete za duleZité, aby Komunitni plan socidlnich sluZzeb Hlinecka obsahoval?

Shrnuti: Vétsina zastupcl obci nevi, co od planu c¢ekat, 9 z nich ocekava prehled sluzeb, jejich
planovany vyvoj, komunikaci mezi aktéry.
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PovaZujete za vhodné/duleZité, abySS byly feSeny v ORP komplexné (napfiklad spoleéné
pro viechny obce ORP/mikroregionu)?

Shrnuti: Vétsina zastupcl se domniva, Ze etablovani poskytovatelé zvladaji poskytovani a organizaci
sluzeb dobfe, ocenuji ale metodickou pomoc ORP.

Popiste prosim strucné priklad situace, kdy pozada obcan obce o radu, jak postupovat v tizivé
situaci? Jak vypada pomoc/poradenstvi ze strany obce.

Shrnuti: Vétsina zastupct uvedla, Ze vyhodnoti poZzadavek a konzultuje bud’s poskytovatelem sluzeb,
nebo odborem socidlnich véci $kolstvi a zdravotnictvi M&U Hlinsko.

Shrnuti:

e Nabidka socidlnich sluzeb na Hlinecku dle zastupcl obci ne zcela vystihuje potfeby uzemi,
v rozhovorech byly pfipominany chybéjici odlehcovaci sluzba, kapacitné nedostatecna pobytova
sluzba Domova pro seniory a pfiblizeni kontaktnich mist nékterych ambulantnich sluzeb.

e Ucelené a prehledné informace o nabidce socidlnich sluzeb v Uzemi postrada vétsina zastupcu
obci, vyuZzili by je mimo jiné pro své weby.

e Odbor socidlnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U Hlinsko poskytuje obcim metodickou
i organizacni podporu velmi dobfre.

e  Doprava za sluzbami do Hlinska neni pro obc¢any obci dle jejich zastupcl Zadny vazny problém,
pokud je to ale aZ do Pardubic, je to prekazka v dostupnosti.

e  NejvétSim poskytovatelem terénnich sluzeb je OCH Nové Hrady u Skutée — dojizdi i do obci,
které maji vlastni PS.

e Vétsina obci nema osobu povérenou pro socidlni oblast, v oblasti péce spoléhd na iniciativu
rodin, sousedd, ev. poskytovatel(.

e VétSina obci se nebude branit poskytnout financni podporu SS, pokud budou mit dobfe
zdlvodnéné poZzadavky.

e V komunitnim planu socidlnich sluzeb by zastupci obci radi nasli pfehled sluieb a jejich
planovany budouci vyvoj, nastaveny zplsob komunikace mezi aktéry, jasna pravidla pro
financovani.

e  Vétsina zastupcl obci oceriuje proces komunitniho planovani jako néastroje pro prenos informaci
a dialog v Uzemi.

9 Poskytovatelé socidlnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach pUsobici ve spravnim Uzemi ORP Hlinsko
Vytvareni sité socidlnich sluzeb

V § 95 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist je uvedeno, Ze kraj
zpracovava strednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje,
se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani. P¥i zpracovani
planu kraj prihlizi k informacim sdélenym obcemi a k idajlim uvedenym v registru poskytovateld. Kraj
urcuje sit socialnich sluzeb na svém Gzemi. Krajsky Ufad vede registr poskytovatel( socialnich sluzeb,
do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci.

Pardubicky kraj (dale jen PK) ma schvalen Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického
kraje na obdobi 2019-2021 a ,Pravidla fizeni a koordinace Sité socialnich sluzeb Pardubického kraje”
platnd od 1. 1. 2019. V souladu s Pravidly (kap. Il odst. 3.4.1) je sit socidlnich sluzeb tvorena
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na obdobi platnosti stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, tj. na obdobi tfi po sobé jdoucich
kalendarnich rokd, aktualné 2019-2021. ,,V zajmu zajisténi kontinuity a stability Sité socidlnich sluzeb
vychazi PK pfi tvorbé sité socialnich sluzeb pro dalsi ttileté obdobi z aktualniho stavu posledniho roku
predchozi doby trvani Sité socialnich sluzeb” (kap. Il odst. 3.4.5).

Aktualizace sité socidlnich sluzeb v PK bude probihat nejméné jednou roc¢né v reakci na potfebu zmén
zajisténi dostupnosti pfislusnych kapacit socialnich sluzeb, a to jak na zdkladé Zadosti poskytovatel(
socidlnich sluzeb, pozadavk( obci nebo svazku obci, nebo na zakladé vlastniho rozhodnuti kraje (kap.
. odst. 3.4.4).

Sluzbam zafazenym v siti socialnich sluzeb bude vydano Povéreni k zajisténi dostupnosti poskytovani
socidlni sluzby zafazené do Sité socidlnich sluzeb PK a k poskytovani socidlnich sluzeb jako sluzeb
obecného hospodarského zdjmu, které spolu s verejnopravnimi smlouvami a dalSimi akty
o financovani predmétné sluzby, uzavienymi mezi poskytovatelem sluzby a PK, jakoz i dalSimi
verejnymi institucemi (obce), splfiuje podminky povéfujiciho aktu v souladu s Rozhodnutim Komise
2012/21/EU o poufZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené uréitym podnikim povérenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodaiského zdjmu (kap. Il odst. 4.4). Povéreni bude vydano na obdobi platnosti
sité socidlnich sluzeb, tj. 2019-2021.

Cil socialnich sluzeb

Hlavnim cilem socialnich sluzeb je poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé
socidlni situaci. Spravné nastavené socialni sluzby

podporuiji:

e zachovani, ¢i rozvoj sobéstacnosti uZivatele,
e jeho moZny navrat do domaciho prostredi,
e obnoveni, nebo zachovani plivodniho Zivotniho stylu,

rozvijeji schopnosti uZivatell vést samostatny Zivot, pokud toho mohou byt schopni,
sniZuji zdravotni a socialni rizika, ktera souviseji se zplisobem Zivota uZivateld.

Formy a druhy socialnich sluzeb
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou upraveny formy poskytovani socialnich sluzeb:

e ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana
do zafizeni socialnich sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovani,

e pobytové —sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb,

e terénni —sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostredi.

Druhy socialnich sluzeb:

e socidlni poradenstvi,

o sluzby socialni péce,

o sluzby socialni prevence.
Ve spravnim Uzemi ORP Hlinsko poskytuji registrované socialni sluzby dle zak. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach rizné pravni subjekty — nestatni neziskové organizace (zapsané spolky, zapsané
Ustavy, obecné prospésné spolecnosti, evidované cirkevni pravnické osoby), obchodni spolecnosti,
obce a kraje nebo jejich prispévkové organizace.
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9.1 Socialni poradenstvi

Tabulka 20: Pfehled sluZeb socialniho poradenstvi pisobicich v ORP Hlinsko

Socialni poradenstvi § 37, zak.

Ztizovatel/ Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Most pro o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

A

Romodrom o.p.s. Socialni poradenstvi AT
TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s. Odborné socialni poradenstvi AT
Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. Odborné socialni poradenstvi A
Poradna pro rodinu Pardubického kraje Odborné socialni poradenstvi A

9.2 Sluzby socialni péce

Tabulka 21: Pfehled sluZeb socialni péce pusobicich v ORP Hlinsko

Osobni asistence § 39, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Oblastni Charita Nové Hrady u Skutce

Centrum osobni asistence

T

Pecovatelska sluzba 8§40, zak.

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby
Obec Svratouch DUm klidného stafi Svratouch T
Obec Kamenicky Pecovatelskd sluzba obce Kamenicky T
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce Pecovatelska sluzba T
Obec Vysocina Pecovatelska sluzba obce Vysocina T

Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

TyfloCentrum Pardubice, o0.p.s.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

AT

Podpora samostatného bydleni § 43, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s.

Podpora samostatného bydleni

T

Centrum dennich sluzeb § 45, zak.

Ztizovatel/Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Domov seniorl Drachtinka

Centrum dennich sluzeb Motyl

A

Denni stacionare § 46, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Oblastni Charita Nové Hrady u Skutcée

Denni stacionart

A

Domovy pro seniory § 49, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Domov seniord Drachtinka

Domovy pro seniory

P

9.3 Sluzby socialni prevence

Tabulka 22: Pfehled sluZeb socialni prevence plsobicich v ORP Hlinsko

Rana péce § 54, zak.

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby
Stfedisko rané péce v Pardubicich o.p.s. Rand péce AT
Rodinné Integracni Centrum z.s. Rana péce AT
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Telefonicka krizova pomoc §55, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

KONTAKT Usti nad Orlici 0.p.s.

Telefonicka krizovd pomoc

T

Azylové domy § 57, zak.

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby
Obecné prospésna spole¢nost DLAN

ZIVOTU Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni P

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. Azylovy diim Chrudim P

Krizova pomoc §60, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Krizova pomoc Chrudim

A

Intervencni centrum § 60 pism. a, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

SKP-CENTRUM, o.p.s.

Intervencéni centrum

AT

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Amalthea z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

AT

Oblastni Charita Nové Hrady u Skutcée

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

AT

Rodinné Integraéni Centrum z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

AT

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim§ 66, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

TyfloCentrum Pardubice, o0.p.s.

Socidlné aktivizacni sluzby

AT

Socialné

terapeutické dilny §67, zak.

Poskytovatel

Nazev sluzby

Forma sluzby

Oblastni Charita Nové Hrady u Skutce

Socialné terapeutické dilny

A

Terénni programy §69, zak.

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby
Laxus z. a. Centrum terénnich program( Pardubického | T

kraje
Romodrom o.p.s. Terénni programy T

Socialni rehabilitace §70, zak.

Poskytovatel Nazev sluzby Forma sluzby
FOKUS Vysocina, z.u. Socialni rehabilitace AT
Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s. Socidlni rehabilitace AT
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. Socialni rehabilitace AT
Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. Socialni rehabilitace AT
Rodinné Integracni Centrum z.s. Socialni rehabilitace AT

Vysvétlivky:
T—terénni sluzba

A —ambulantni sluZzba
P — pobytovd sluzba

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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10 Sluzby navazné na socialni sluzby nebo s nimi souvisejici

Jiz v prvni fazi pfipravy KPSS se fidici skupina a pracovni skupiny rozhodly provést v analytické casti
prazkum a rozbor sluzeb, které se zabyvaji souvisejicimi aktivitami navazujicimi na socialni sluzby, coz
jsou napf. centra nahradni rodinné péce, sluzby asistovanych kontaktl, potravinovd banka,
dobrovolnické centrum, pljcovna kompenzacnich pomucek aj.

Dale rozhodly, Ze soucasti analyzy bude i prlizkum a rozbor volnocasovych aktivit zajmovych skupin,
nebot povazuji volnocasové aktivity za dilezZitou souéast prevence negativnich jevl ve spolec¢nosti.

Sluzby a aktivity pro déti a rodiny s détmi

Tabulka 23: Pfehled ostatnich a souvisejicich sluzeb a volnoc¢asovych aktivit

Sluzby navazné a souvisejici

Ztizovatel/Poskytovatel Sluzba

Amalthea z.s. Centrum nahradni rodinné péce — doprovazeni
péstounskych a osvojitelskych rodin
Pfedskolni klub Amalka

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. Podpora rodin v agendé OSPOD a Asistovany kontakt
Pardubicky kraj/Poradna pro rodinu Pardubického | Ndhradni rodinnd péfe — odborné posuzovani,
kraje odborna pfiprava

FOND OHROZENYCH DETI, Klokének Pardubice Zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc /ZDVOP/

Détské centrum Veska Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc /ZDVOP/

Volnocasové aktivity

Poskytovatel Sluzba

MaCeK pti Z8 a MS Krouna — mate¥ské centrum Klubova ¢innost, prevence socidlniho vylouceni a
izolace matek

Centrum JANA XXIII., z.s. Volnocasové aktivity, duchovni podpora rodin s détmi

DUm déti a mladezZe Hlinsko, okres Chrudim Volno&asové aktivity pro déti a mlade?

Matefské centrum Hlinecanek Volnodasové aktivity déti a rodin

Volnocgasové centrum Majak Hlinsko Volnodasové aktivity pro déti a mlade?, oteviené kluby

Stfedisko volného ¢asu POHODA a POHODA COOL Soukromé skolské volnodasové zafizeni pro déti
a mladez
Spontanni cinnost pro rizikové a delikventni déti
a mladez

Sluzby a aktivity pro seniory

Sluzby navazné a souvisejici

Poskytovatel Sluzba

Oblastni Charita Nové Hrady u Skutce Osetrovatelska sluzba a domdci hospicova péce

Volnocasové aktivity

Poskytovatel Sluzba

Klub seniort Kulturni, vzdélavaci a spolecenské aktivity seniord

Centrum JANA XXIII., z.s. Volnocasové aktivity, duchovni podpora dospélych
a seniord
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Sluzby a aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzby navazné a souvisejici

Ztizovatel/Poskytovatel Sluzba

Svaz télesné postizenych v Ceské Republice z.s. Sluzby a aktivity pro télesné postizené
mistni organizace Hlinsko

Oblastni Charita Nové Hrady u Skutce / PERCHAR Chranéné dilny

S.r.o.
Oblastni Charita Nové Hrady u Skutce Osetrovatelska sluzba a domdci hospicova péce
Sluzby a aktivity pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Sluzby navazné a souvisejici
Poskytovatel Sluzba
Potravinové banka Pardubice, z.s. Potravinovi banka
Stredisko volného ¢asu POHODA a POHODA COOL | Spontanni cinnost pro rizikové a delikventni déti a

mlddeZ
Sluzby a aktivity pro vsechny cilové skupiny

Sluzby navazné a souvisejici
Poskytovatel Sluzba
Oblastni Charita Nové Hrady u Skutce PUjéovna kompenzaénich pomucek
FOKUS Vysocina, z.u. Dobrovolnické centrum

Zdroj: Vlastni zpracovadni

11 Informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb ziskané na zakladé
dotaznikové ankety pro poskytovatele a z dostupnych zdrojl

Dotaznikové Setfeni u poskytovatelll SS probihalo pfevainé korespondencni formou, k upresnéni
Udaji v dotazniku slouZily osobni schizky suvedenymi kontaktnimi osobami poskytovatell,
telefonické, ¢i emailové konzultace, zvefejnéné vyrocni zpravy poskytovateld.

11.1 Prehled socidlnich sluzeb poskytovanych dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach pro obyvatele spravniho Uzemi ORP Hlinsko — clenéni dle

poskytovateld.
Tabulka 24: Pfehled poskytovatelli SS poskytovanych dle zak. €. 108/2006 Sh. pro obyvatele SO ORP Hlinsko

AMALTHEA z.s.
Adresa Méstsky park 274, 537 01 Chrudim
Ztizovatel Samost. prav. osoba
Uzemni pGsobnost Pardubicky kraj
Druh poskytované sluzby Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65 zak.
¢. 108/2006 Sh.
Cilova skupina Déti a rodiny v obtizné situaci
Forma sluzby Ambulantni, terénni
Kapacita sluzby T70,A10
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CENTRUM DENNICH SLUZEB MOTYL

Adresa

Flignerova 937, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

Mésto Hlinsko

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby

Centrum dennich sluZeb § 45 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim, mentalnim a kombinovanym postiZzenim

od 18 let
Forma sluzby Ambulantni
Kapacita sluzby 20

CENTRUM J. J. PESTALOZZIHO, o.p.s.

Adresa

Sté&pankova 108, 537 01 Chrudim

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Krizové centrum § 60 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby v krizi, obéti domaciho nasili bez omezeni véku

Forma sluzby

Ambulantni

Kapacita sluzby

5

Druh poskytované sluzby

Azylovy diim § 57 zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Obéti domaciho nasili, mladi do 26 let, rodiny s détmi

Forma sluzby

Pobytova

Kapacita sluzby

30 lazek

Druh poskytované sluzby

Odborné socialni poradenstvi § 37 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby ohroZené soc. vyloucenim — oddluzeni, hledani prace,
pravni poradenstvi

Forma sluzby Ambulantni

Kapacita sluzby 3

Druh poskytované sluzby Socialni rehabilitace pro déti a mladez § 70 zak. ¢. 108/2006
Sh.

Cilova skupina

Ohrozené déti a mladez 10-26 let

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A2,T15

DOMOV SENIORU DRACHTINKA

Adresa Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko

Ztizovatel Mésto Hlinsko

Uzemni pdsobnost ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby Domovy pro seniory § 49 zak. ¢. 108/2006 Sb.
Cilova skupina Seniofi

Forma sluzby Pobytova

Kapacita sluzby 87
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FOKUS VYSOCINA, z.u.

Adresa

Karla Lidického 1213, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

FOKUS Vysocina, z.4., 5. kvétna 356, 580 01 Havlicklv Brod

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby

Socialni rehabilitace § 70 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby s dusevnim onemocnénim nad 18 let

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

70

KONTAKT USTi NAD ORLICi o0.p.s.

Adresa

Smetanova 43, 562 01 Usti n. Orlici

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Telefonicka krizova pomoc § 55 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby v obtizné situaci bez omezeni véku

Forma sluzby Terénni
Kapacita sluzby 2500
LAXUS z. q.
Adresa Jana Palacha 324, 530 02 Pardubice
Ztizovatel Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Terénni programy § 69 zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Osoby drogové zavislé nebo ohroZené drogovou zavislosti

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

20, okamzita 4

Druh poskytované sluzby

Odborné socialni poradenstvi § 37 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

UZivatelé nelegalnich drog, alkoholu, gamblefi a jejich blizci

Forma sluzby

Ambulantni

Kapacita sluzby

12 klientt/den

MOST PRO o.p.s.

Adresa

Podébradovo nam. 1, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby

Odborné socialni poradenstvi § 37 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Lidé v tizivé socialni situaci, cizinci

Forma sluzby

Ambulantni

Kapacita sluzby

7 konzultaci/den
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OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST DLAN ZIVOTU

Adresa

Hamry 107, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

Obecné prosp&sna spole¢nost DLAN ZIVOTU, Ceskobratrskd
1229/13, 702 00 Ostrava

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Azylovy diim § 57 zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Téhotné Zeny v tisni, matky s détmi do 7 let

Forma sluzby

Pobytova

Kapacita sluzby

14

OBLASTNi CHARITA NOVE HRADY U SKUTCE

Adresa

Chotovice 31, 570 01 Litomysl

Zrizovatel

Biskupstvi kralovéhradecké

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Pedovatelska sluzba § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Seniofi a ZP dospéli od 19 let

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

320

Druh poskytované sluzby

Osobni asistence § 39 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim od 3 let, seniofi

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

20

Druh poskytované sluzby

Denni stacionare § 46 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim od 7 let, seniofi

Forma sluzby

Ambulantni

Kapacita sluzby

12

Druh poskytované sluzby

Socialné terapeutické dilny § 67 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se ZP od 16 let, osoby ohroZené soc. vyloucenim

Forma sluzby Ambulantni

Kapacita sluzby 20

Druh poskytované sluzby Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65 zak. .
108/2006 Sh.

Cilova skupina

Bez omezeni véku

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A4, T25

PECOVATELSKA SLUZBA OBEC KAMENICKY

Adresa

Kamenicky 149, 539 41 Kamenicky

Zrizovatel

Obec Kamenicky

Uzemni pGsobnost

Obce Kamenicky, Chlumétin, Jenikov

Druh poskytované sluzby

Pedovatelska sluzba § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

50
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DUM KLIDNEHO STARI SVRATOUCH

Adresa

DPS Svratouch 15, 539 42 Svratouch

Zrizovatel

Obec Svratouch

Uzemni pGsobnost

Obec Svratouch

Druh poskytované sluzby

Pedovatelska sluzba § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

50

PECOVATELSKA SLUZBA OBEC VYSOCINA

Adresa

Drevikov 55, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

Obec Vysocina

Uzemni pGsobnost

Obec Vysocina

Druh poskytované sluzby

Pedovatelska sluzba § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Seniofi, osoby s chronickym onemocnénim

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

30, 15 denni

PORADNA PRO RODINU PARDUBICKEHO KRAJE

Adresa Mozartova 449, 530 09 Pardubice, detaSovana pracovisté
Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici
Zfizovatel Pardubicky kraj

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Odborné socialni poradenstvi § 37 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Rodiny s détmi

Forma sluzby

Ambulantni

Kapacita sluzby

27 konzultaci/den

RODINNE INTEGRACNiI CENTRUM z. s.

Adresa

Nam. Republiky 2886, 532 27 Pardubice

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Rana péce § 54 zak. €. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Rodiny s détmi ve véku od 1 do 7 let véetné s poruchami
komunikace a socialni interakce, zejména s
diagnostikovanymi poruchami autistického spektra nebo s
podezienim na PAS ve fazi diagnostiky

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

65 uzivateld

Druh poskytované sluzby

Socialné aktivizaéni sluzby § 65 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Rodiny s détmi ve véku od 8 do dovrSsenych 18 let
s diagnostikovanymi poruchami autistického spektra nebo
s podezienim na PAS ve fazi diagnostiky

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

76 uzivateld
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Druh poskytované sluzby

Socialni rehabilitace § 70 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby ve véku od 16 do 64 let s diagnostikovanymi
poruchami autistického spektra nebo s podezienim na PAS
ve fazi diagnostiky

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

16

ROMODROM o.p.s.

Adresa

Sukova 1556, 530 02 Pardubice

Zrizovatel

Romodrom o.p.s., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Terénni programy § 69 zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Osoby ohroZené soc. vyloucenim, etnické mensiny, osoby
dotcené vykonem trestu odnéti svobody

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

5, resp. 4 intervence, 6 kontaktd

Druh poskytované sluzby

Odborné socialni poradenstvi § 37 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

ees

Osoby Zijici v soc. vyloucenych lokalitach, etnické mensiny,
pachatelé trestnych ¢in(

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A 3/den, resp. 3 intervence, 2 kontakty, T 2/den, resp. 1
intervence, 4 kontakty

RYTMUS VYCHODNI CECHY, o.p.s.

Adresa

Heydukova 392, 537 01 Chrudim

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Chrudim a okoli

Druh poskytované sluzby

Socialni rehabilitace § 70 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

93 uzivatell v roce 2017

Druh poskytované sluzby

Podpora samostatného bydleni § 43 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim

Forma sluzby

Pobytova

Kapacita sluzby

6 uzivateltd

SKP — CENTRUM, o.p.s.

Adresa

Karla Lidického 1213, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

SKP — CENTRUM, o0.p.s., Jungmanova 2550, 530 02 Pardubice

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko, Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Intervenéni centrum § 60 pism. a) zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Osoby ohroZzené domacim nasilim od 16 let véku

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A 3,T1, soucasné
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STREDISKO RANE PECE V PARDUBICICH o.p.s.

Adresa

Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Rana péce § 54 zak. ¢. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Dité a rodice ditéte do 7 let véku, které je zdravotné
postizené

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

120 rodin v roce 2017

TYFLOCENTRUM PARDUBICE, o.p.s.

Adresa

Nabr. Zdvodu Miru 1961, 530 02 Pardubice

Zrizovatel

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Odborné socialni poradenstvi § 37 zak. €. 108/2006 Sb.

Cilova skupina

Osoby se zrakovym postiZzenim starsi 16 let

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A—130 uz./rok, T —40 uz./rok

Druh poskytované sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42 zak. ¢. 108/2006
Sh.

Cilova skupina

Osoby se zrakovym postiZzenim starsi 16 let

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

T 32 uZ./rok, A 32 ui./rok

Druh poskytované sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP § 66
zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Osoby se zrakovym postiZzenim starsi 16 let, seniofi

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A 80 uz./rok, T 50 uz./rok

Druh poskytované sluzby

Socialni rehabilitace § 70 zak. ¢. 108/2006 Sh.

Cilova skupina

Osoby se zrakovym postiZzenim starsi 16 let

Forma sluzby

Ambulantni, terénni

Kapacita sluzby

A 80 uz./rok, T 70 uz./rok
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11.1.1 Rozbor registrovanych socialnich sluzeb dle cilovych skupin, forem a druh(
Do KPSS pro spravni Uzemi ORP Hlinsko bylo k31. 10. 2018 zahrnuto celkem 20 registrovanych
poskytovatell socialnich sluzeb, z nichZ jen 10 ma sidlo nebo kontaktni pracovisté v Hlinsku ¢i obcich
spravniho uzemi. DalSich 10 ma sidlo v Pardubicich ¢i Chrudimi a jejich sluzby maji celokrajskou
plUsobnost. Poskytuji celkem 35 registrovanych socialnich sluzeb.

Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle
druhu

20
15
-
8 10
o 6
5 -
0
Sluzby socidlniho poradenstvi Sluzby socidlni péce Sluzby socidlni prevence

Druh socialni sluzby

Obrazek 41: Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle druhu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle formy

16

RN
[0,

14 -

12

Pocet

Trerénni a ambulantni Terénni sluzby Ambulantni sluzby Pobytové sluzby
sluzby

Forma sluzby

Obrazek 42: Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle formy

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle cilovych skupin

DuSevné nemocni Ml 1
Osoby ohrozené drogovou zavislosti a drogové zavisli I 2
Mentdlné postizeni I 2
Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim N 4

Osoby v krizi a obtizné situaci, ohroZené nasilim I 5

Cilova skupina

Déti a rodiny v obtizné situaci GGG 7
Seniofi I o
Zdravotné postizeni I 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet

Obrazek 43: Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle cilovych skupin

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle cilovych skupin a
jejich forem

DuSevné nemocni
Osoby ohroZené drogovou zavislosti a drogoveé zavisli [l
Mentélné postizeni [l
Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim RN
Osoby v krizi a obtiZné situaci, ohrozené nasilim [ NNEGEEEN
Déti a rodiny v obtizné situaci [l
Seniofi  [INNNEGGEN
Zdravotné postizeni [

0 2 4 6 8 10 12 14
B Ambulantni sluzba B Terénni sluzba
B Pobytova sluzba Kombinace terénni a ambulantni sluzby

Obrazek 44: Pocet socialnich sluzeb rozdélenych podle cilovych skupin a jejich forem

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pozn. Nékteré ze sluZzeb poskytuji péci vice cilovym skupindm, proto pocet sluZeb v této tabulce je vyssi
nez celkovy pocet registrovanych sluZeb.
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11.1.2 Financovani socidlnich sluzeb
0d roku 2016 jsou finanéni prostfedky z kapitoly Ministerstva prace a socialnich véci CR poskytovany
prostfednictvim dotaéniho fizeni kraje dle § 101a — § 105a ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s Rozhodnutim Evropské komise ze dne
20.12.2011, ¢.2012/21/EU, o pouziti ¢l. 106 odst. 2 ,Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni
podporu ve formé vyrovndvaci platby za zdvazek verejné sluzby udélené uréitym podnikim
povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu“.

V souvislosti s realizovanymi zménami je od ledna 2016 sektor poskytovani socidlnich sluzeb
posuzovan jako trzni sektor a podpora socidlnich sluzeb musi byt hodnocena z hlediska mozZnosti
ovlivnéni trzniho prostfedi a mozného vzniku neopravnéné verejné podpory v souladu s legislativou
EU v této oblasti.

Pardubicky kraj stanovuje optimalni naklady na sluzbu na zdkladé jednotkovych vstupnich Gdajd
aktémto celkovym optimalnim nakladim pfifazuje jednotlivé zdroje financovani v poméru
na zakladé svych priorit a historického vyvoje.

VSechny vypocty jsou nasledné upraveny redukénim mechanismem, ktery zohlednuje vysi dotace
z minulého roku s ohledem na soucasnou kapacitu jednotlivych sluzeb. Nakonec je vypocet upraven
tzv. redukénim koeficientem. Redukéni koeficient je stanoven pro kaidy typ sluzby zvlast
a zohlednuje prioritu jednotlivych sluzeb a skutecny celkovy objem financnich prostredkd.

Dotace je stanovena u bezplatnych sluzeb jako podil jednotlivych zdroji financovani na celkovych
nakladech. Dotace je stanovena u zpoplatnénych sluzeb jako podil jednotlivych zdrojd financovani
na celkovych nakladech po odecteni pfijml od uzivatel( a pfijmd ze zdravotnich pojistoven.

Financovani socialnich sluZzeb ve spravnim Uzemi ORP Hlinsko je u viech poskytovatell zaloZeno
na principu vicezdrojového financovani. Nejvyznamné;jsim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou
provozni dotace z verejnych rozpoctll, (poskytovatelem je Pardubicky kraj, v nékterych pripadech
MPSV CR, MV CR), které €inily v roce 2017 u jednotlivych poskytovatel 2 % — 99 % finan&nich zdroja,
dle typu sluzby. U organizaci, které jsou zfizovany obcemi, ¢i jinym subjektem cCinil v roce 2017
pfispévek zfizovatele 11 % az 70 % financnich zdrojl. Jedna se zejména o pecovatelské sluzby
a domov senior(.

Finanéni pFispévky obci, které nejsou zfizovateli, Cinily v roce 2017 u 8 poskytovatell priimérné 3 % —
22 % financnich zdrojq, dle typu sluzby.

Osm poskytovatell zapojilo v roce 2017 do financovani sluzeb i ptijmy od uZivateld ve vysi 9 % —
28 %. Dary jako mozny dalsi finanéni zdroj v roce 2017 uvedlo osm poskytovatel(, jejich vyse se
pohybovala od 0,5 % — 22,5 %. Platby od zdravotnich pojistoven v roce 2017 uvadi jako zdroj pfijma
tfi poskytovatelé ve vysi 6 % — 18 % celkovych financnich zdrojG. Prispévek na péci ¢inil v roce 2017
u dvou poskytovatell 25% celkovych finanénich zdrojl. Financni prostiedky z ESF Cinily v roce 2017
u jednoho z poskytovatell 47 % financnich zdroju.

DalSimi uvadénymi zdroji prijm0, jsou nadacni prispévky, vlastni pfijmy z hospodarské cinnosti,
Clenské prispévky a jiné blize nespecifikované pfijmy, které vsak tvofi jen malé procento pfijm0 asi
u osmi poskytovatel(.

Mésto Hlinsko pfispélo v roce 2017 na provoz socialnich sluzeb pobytovych, terénnich i ambulantnich
ve spravnim Gzemi ORP castkou 6,5 mil. KE. Ostatni obce spravniho uzemi castkou 1,9 mil. K¢,
pficemz vice nez 2/3 této Castky tvori financovani tfi pecovatelskych sluzeb zfizenych mensimi
obcemi spravniho uzemi ORP.
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Z Udaju ziskanych od poskytovatell,, Ci zjejich zverejnénych vyrocCnich zprav, je zcela patrné,
Ze u vétsiny sluzeb mezi roky 2013-2017 stouply vynosy i naklady o cca 30 %. Vyjimkou jsou pravé
vySe zminované pecovatelské sluzby zfizované obcemi, kde naklady i vynosy zlstavaji mezirocné
na zhruba stejné vysi.

11.1.3 Pracovni uvazky v socialnich sluzbach
K31. 12. 2017 wvykazovali uvedeni poskytovatelé ve vySe uvedenych sluzbach celkem
202 prepoctenych pracovnich Uvazk(, z toho 144 v pfimé péci (PP) o klienty.

Tabulka 25: Pracovni uvazky v SS dle jejich druhu

Druh sluzby Pracovni tvazky Pracovni uvazky celkem
v pfimé péci
Poradenstvi 22 24
Sluzby socidlni péce 80 127
Sluzby socidlni prevence 62 71

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Prestoze nejvétsi pocet sluzeb vuzemi je vsocidlni prevenci, nejvic zaméstnancl pracuje
v pobytovych formach sluzeb. Divodem je nepretrzity provoz a velky pocet uZivatell vyZadujici
oSetfovatelskou péci.

11.1.4 Hodnoceni dotazll v rdmci dotaznikové ankety pro poskytovatele soc. sluzeb
Vétsina sluzeb je poskytovana ve vice obcich spravniho Uzemi ORP, jen Charita Nové Hrady u Skutce
poskytuje sluzby ve vSech obcich spravniho Uzemi. Mezi uZivateli vSech sluzeb prevazuji Zeny.

Na dotaz, zda postradaji v uzemi néjakou socialni sluzbu nebo ndvaznost na jimi poskytovanou
sluzbu, nejéasté&ji uvedli odlehéovaci sluzbu. Cetnost dal$ich odpovédi je patrna v nasledujicim grafu.

Chybéjici socialni sluzby v ORP Hlinsko podle nazoru
poskytovatelti socidlnich sluzeb

Odlehcovaci sluzba
Domov se zvlastnim reZimem

8

4
Navyseni kapacity domova pro seniory esssssssss—— 4
Chranéné a dostupné bydleni

Krizova lGzka a lGzka v azylovych domech
Zvyseni kapacity pobytovych sluzeb

Odborné poradenstvi pro osoby trpici demenci
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
Mobilni hospic v Hlinsku

Asistovany kontakt po rozvodu

Socialni sluzba
NN

Y e )

o
=
N
w

4 5 6 7 8 9

Pocet odpovédi

Obrazek 45: Chybéjici socialni sluzby v ORP Hlinsko podle nazoru poskytovateld socialnich sluzeb
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Pozn. Nékteré ze sluZzeb poskytuji péci vice cilovym skupindm, proto pocet sluZeb v této tabulce je vyssi
nez celkovy pocet registrovanych sluZeb.
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Spoluprace:
Vétsina poskytovatell uvadi spolupraci s dalSimi sociadlnimi sluzbami, verejnou spravou, skolami.

Informace o sluzbdch:
O svych sluzbach informuji prevainé na webovych strankach, ve vlastnich ¢i verejnych periodikach,

osobné, pomoci letakdl, prezentacnich akci.

Aktualizace udaja:

Sestndct poskytovatell uvedlo, 7e bude v jejich silach pravidelné aktualizovat Gdaje o svych sluzibach
v elektronickém seznamu poskytovatel(l. Pouze jeden poskytovatel tuto moznost vyloucil z divodu
nedostatku personalniho obsazeni sluzeb.

Jako problémy, které poskytovani socidlnich sluzeb komplikuji, uvadéji poskytovatelé nejcasteji:

. nedostatek kvalifikovaného personalu s osobnostnimi pfedpoklady,

. nizké platy personalu v pfimé péci,

. pripominky k horsi dostupnosti od uZivateld ambulantnich a terénnich sluzeb,

. stigmatizaci dusevné nemocnych,

. vice nez 20 % poskytovanych sluzeb nema bezbariérovy pfistup, néktefi z poskytovatell SS

s krajskou plsobnosti uvadi horsi dostupnost jejich sluzeb z dlvodu velké vzdalenosti
okrajovych casti kraje.

Kvalita sluZeb a zjistovani zpétné vazby:

DuleZitou soucasti systému socidlnich sluZzeb jsou standardy kvality. Vsichni registrovani
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni naplfiovat kritéria standard( v praxi. Standardy vychazeji
z hodnot, které jsou definovany predevsim v § 2 Zak. o socidlnich sluzbach. Kritéria standardd jsou
obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dle standardu kvality ¢. 15 je kazdy poskytovatel povinen pribéziné kontrolovat a hodnotit, zda je
zpUsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zhruba 2/3 poskytovatel SS ve spravnim tzemi ORP Hlinsko maji vypracovan postup systematického
a pravidelného hodnoceni sluzeb klienty, jejich rodinami i persondlem formou dotaznik( a osobnich
schlizek. Ostatni sluzby postupuji nahodile, nebo ziskavaji zpétnou vazbu od pracovnikl v pfimé péci.

Planovany rozvoj sluzeb stavajicich poskytovatell:

Vétsina poskytovatell neplanuje Uzemni rozvoj sluzeb do obci. Nékteré ambulantni sluzby, které
nemaji sidlo v Gzemi, by chtély ziskat moznost zfidit pracovisté ¢i kontaktni misto v Hlinsku, nebot
narazeji na pripominky uzivateld o Spatné dostupnosti. OCH Nové Hrady u Skutée planuje otevieni

centra SS v Hlinsku, zfizeni sociadlni sprchy a Satniku, rozsifeni potravinové pomoci potifebnym
osobam a zvyseni kapacity sluzby SASRD.

V segmentu pobytovych sluzeb pro seniory, kde je znacny previs Zadosti nad kapacitou sluzeb, je
zdjem ze strany poskytovatele Domova seniorl Drachtinka rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb,
o odlehcovaci sluzbu dle § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, domov se zvlastnim
rezimem dle § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, za podminky celkového rozsifeni —
navyseni kapacity zafizeni. V soucasné dobé je tato vize zavisla na moznostech zfizovatele (investi¢ni
plany) a omezeni navysSovani kapacit vramci sité socidlnich sluzeb ze strany Pardubického kraje

z dlvodu kritické situace financovani.
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11.1.5 Prehled sluZeb souvisejicich, poskytovanych dle jinych pravnich predpis(

Tabulka 26: Pfehled sluzeb souvisejicich, poskytovanych dle jinych pravnich predpisti v ORP Hlinsko

AMALTHEA z.s.

Adresa

Méstsky park 274, 537 01 Chrudim

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Centrum nahradni rodinné péce, doprovazeni péstounskych
rodin

Cilova skupina

Déti, rodiny, péstouni

Forma sluzby

Terénni

Druh poskytované sluzby

Centrum nahradni rodinné péce, doprovazeni osvojitelskych
rodin

Cilova skupina

Déti, rodiny, osvojitelé

Forma sluzby

Terénni

Druh poskytované sluzby

Predskolni klub Amalka

Cilova skupina

Déti predskolniho véku ze socidlné znevyhodnéného prostredi

Forma sluzby

Ambulantni

Kapacita sluzby

10

CENTRUM J. J. PESTALOZZIHO, o.p.s.

Adresa

Stépankova 108, Chrudim 537 01

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Asistovany kontakt — Pomoc rodinam, vstupni diagnostika,
mediace

Cilova skupina

Rodiny s détmi

Forma sluzby

Terénni, ambulantni

DETSKE CENTRUM VESKA

Adresa Veska 21, 533 04 Sezemice
Ztizovatel Pardubicky kraj
Uzemni pGsobnost Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP)

Cilova skupina

Déti do 18 let a jejich rodiny v neptiznivych Zivotnich situacich

Forma sluzby

Pobytova

FOKUS VYSOCINA, z.a.

Adresa

Karla Lidického 1213, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

FOKUS Vysocina, z.u., 5. kvétna 356, 580 01 Havlick(v Brod

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby

Dobrovolnické centrum

Cilova skupina

Bez omezeni

Forma sluzby

Terénni, ambulantni
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FOND OHROZENYCH DETi, KLOKANEK PARDUBICE

Adresa

Nerudova 880, 530 02 Pardubice

Zrizovatel

Fond ohroZenych déti, Na Pofi¢i 1038/6, 110 00 Praha 1

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP)

Cilova skupina

Déti 0-18 let z celé CR, které z vaznych diivodd nemohou
zUstat ve své rodiné

Forma sluzby

Pobytova

OBLASTNi CHARITA NOVE HRADY U SKUTCE

Adresa

Chotovice 31, 570 01 Litomysl

Zrizovatel

Biskupstvi kralovéhradecké

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Ubytovaci kapacity pro 6 osob

Cilova skupina

Osoby ohroZené soc. vylouc¢enim

Forma sluzby

Pobytova

Kapacita sluzby

6

Druh poskytované sluzby

Osetiovatelskd sluzba a domaci hospicova péce poskytované
dle zak. 372/2001 Sb., o zdravotnich sluzbach

Cilova skupina

Osoby se zdrav. postizenim bez omezeni véku, seniofi

Forma sluzby

Terénni

Kapacita sluzby

11 pracovnich Uvazk(l vseobecnych sester

Druh poskytované sluzby

Plj¢ovna kompenzacnich pom(icek

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku, seniofi

Forma sluzby Ambulantni
PORADNA PRO RODINU PARDUBICKEHO KRAJE
Adresa Mozartova 449, 530 09 Pardubice, detasovana pracovisté
Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici
Ztizovatel Pardubicky kraj

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Nahradni rodinna péce

Cilova skupina

Rodiny s détmi

Forma sluzby

Ambulantni

SVAZ TELESNE POSTIZENYCH V CESKE REPUBLICE z.s. MiSTNi ORGANIZACE HLINSKO

Adresa

Karla Lidického 1213, Hlinsko

Zakladatel

Svaz télesné postizenych v Ceské Republice mistni
organizace Hlinsko

Pozn. jedna se o pobocny spolek zakladatele

Z.S.

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby

Zajmové sdruZeni osob se stejnym zamérenim

Cilova skupina

Osoby se ZP od 26 let

Forma sluzby

Ambulantni

Pocet uzivateld

83
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SVAZ TELESNE POSTIZENYCH V CESKE REPUBLICE z.s. MiSTNi ORGANIZACE HLINSKO —

DETI
Adresa Zitna 1470, Hlinsko
Ztizovatel Svaz télesné postizenych v Ceské Republice z.s. mistni

organizace Hlinsko — déti

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko

Druh poskytované sluzby

Zajmové sdruZeni osob se stejnym zamérenim

Cilova skupina

Déti od 3 let

Forma sluzby

Ambulantni

Pocet uzivatell

24

POTRAVINOVA BANKA PARDUBICE, z.s.

Adresa

Chotovice 31, 570 01 Litomysl

Zrizovatel

Biskupstvi kralovéhradecké

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Potravinova banka

Cilova skupina

Osoby ohrozZené soc. vylou¢enim

Forma sluzby Terénni

PERCHAR s.r.0.
Adresa Chotovice 31, 570 01 Litomysl
Zfizovatel Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

Uzemni pGsobnost

Pardubicky kraj

Druh poskytované sluzby

Chranéné dilny

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Forma sluzby

Socialni podnik

Vyse popsané sluzby jsou poskytovany v jiném zakonném ramci nez registrované socialni sluzby, ale
charakterem své ¢innosti na né navazuiji.

11.1.6 Dobrovolnicka sluzba
Dobrovolnictvi je svobodné zvolena cinnost konana ve prospéch druhych bez naroku na odménu.

Dobrovolnik dava ¢ast svého Casu, energie, dovednosti a schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd je
Casové i obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostava finanéni odménu, ale ¢asto nedocenitelny
dobry pocit z pomoci ostatnim. Ziskdva zkusenosti a nezfidka i pratelstvi.

V Uzemi poskytuje sluzby dobrovolnické centrum FOKUS Vysocina, jehoZ cca 60 dobrovolnik(
pomaha ve vice nezZ 14 socidlnich sluzbach a volnocasovych aktivitach. Poradaji kazdorocné predavani
ceny ,Kfesadlo — cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci.”

Pravidelné 1x za 3 meésice poradaji supervizni setkdni pro dobrovolniky. Cilem supervize je
zprostfedkovani nezatizeného ndhledu na cinnost, kterou dobrovolnik vykonava, a podpora
dobrovolnika.

Pro dobrovolniky zajistuji Skoleni a prednasky na rizna témata — aktivni naslouchani, syndrom
vyhoreni, trénovani paméti, mezilidské vztahy, péce o seniory atd. Dobrovolniky vyuZiva i Charita
Nové Hrady u Skutée na konkrétni ukoly (napf. Trikrdlovou sbirku). Sluzby dobrovolnikd nabizi
i TyfloCentrum Pardubice, o0.p.s. zejména pro cilovou skupinu zrakové postizenych.
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11.1.7 Zatizeni pro volnocdasové aktivity

Tabulka 27: ZafFizeni pro volnocasové aktivity v ORP Hlinsko

Farare Toufara 91, 539 01 Hlinsko
Samostatna pravnicka osoba
ORP Hlinsko s pfesahem do okoli
Volnocasové aktivity, duchovni podpora
Déti, rodiny s détmi, dospéli, seniofi

Klubova ¢innost

70, akci se Ucastni cca 1000 osob/rok

Adamkova tf. 1116, 539 01 Hlinsko
Mésto Hlinsko

ORP Hlinsko

Volnocasové aktivity pro déti a mladez

Déti, mladeZ do 18 let

Volnocasové aktivity vytvarné, sportovni, kulturni
300/ k 31. 12. 2017 bylo 554 uZivatelQ

Adamkova tfida 677, 539 01 Hlinsko
ORP Hlinsko
Kulturni, vzdélavaci a spoleéenské aktivity seniort

Seniofi

Klubova ¢innost
80-100 uzivateld

Adamkova tfida 952, 539 01 Hlinsko
MIadez pro Krista, z.s.

Mésto Hlinsko

Volnocasové aktivity pro déti a mladez, oteviené kluby
Déti, mladez do 27 let

Klubova cinnost

30

Krouna 303, 539 43 Krouna
Obec Krouna a okolni obce

Volnocasové aktivity déti a rodin

Rodiny s nejmensimi détmi, matky nejmensich déti

Klubova ¢innost, prevence socialniho vylouéeni a izolace matek
25 uzivateld
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MATERSKE CENTRUM HLINECANEK

Adresa

Karla Lidického 1213, 539 01 Hlinsko

Zrizovatel

Samostatna pravnicka osoba

Uzemni pGsobnost

ORP Hlinsko s pfesahem do okoli

Druh aktivity

Volnocasové aktivity déti a rodin

Cilova skupina

Déti, rodiny s détmi

Forma aktivity

Klubova ¢innost

Kapacita sluzby

Akci se Ucastni cca 1000 osob/rok

STREDISKO VOLNEHO ¢ASU POHODA A POHODA COOL

Adresa Budovatelll 1229, 539 01 Hlinsko

Zakladatel Médea — z.s. Hlinsko (Pozn. SVC je jeho poboénym spolkem)
Uzemni pGsobnost ORP Hlinsko

Druh aktivity Soukromé skolské volnocasové zafizeni pro déti a mladez

Cilova skupina

Déti, mladez od 7 do 26 let

Forma aktivity

Volnocasové aktivity vytvarné, sportovni, kulturni

Spontanni ¢innost pro rizikové a delikventni déti a mladez

Kapacita sluzby

Pravidelna zajmova ¢innost 182 déti za skolni rok 2017/2018

PrileZitostnd €innost 1.470 ucastnikd za skolni rok 2017/2018

Volnocasové aktivity pro cilové skupiny

Py Déti, mladez a rodiny s détmi
g' Seniofi 2
-
«w Rizikové a delkventni déti a mladez 1
>
L% Matky s nejmensimi détmi 1
0 1 2 3 4 5 6

Pocet

Obrazek 46: Prehled volnocasovych aktivit pro jednotlivé cilové skupiny
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Vyse uvedena zafizeni pro volnolasové, vzdélavaci a spoleCenské aktivity pomahaji zajistovat
¢innosti, které jsou v Uzemi vnimany tak, Ze vhodné doplnujici socidlni sluzby, a proto jsou v KPSS
uvedeny. Aktivity rliznych cilovych skupin jsou pro socidlni sluzby partnerem a mnohé socialni sluzby
také uvadéji, Ze s nimi aktivné spolupracuji. VSechny vySe uvedené organizace uvadéji, Ze pravidelné
informuji o svych aktivitach tak, aby co nejvice naplnily své kapacity. Vétsi zajem zaznamenavaji ty,
které maiji jako cilovou skupinu rodiny, malé déti a déti Skolniho véku. U mladeze ve véku 15-19 let
zdjem o skupinové aktivity klesa. Vétsina téchto zafizeni nemd bezbariérovy pfistup, ale snazi
se v pfipadé potrfeby zdravotné postizenych tuto situaci feSit. VétSina organizaci uvita jednotny
katalog socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit s pravidelnou aktualizaci.

Financovani aktivit u jednotlivych organizaci se hodné lisi. VSechny organizace uvadéji jako vyznamné
zdroje dotace a dary, které tvofi v priméru 80 % pfijmu, dalsi jsou vlastni zdroje a prispévky
zfizovatele.
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12 SWOT analyza

Tabulka 28: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zahdjeni procesu komunitniho  planovani

socidlnich sluzeb

Mald informovanost obci a
o poskytovanych sluzbach

verejnosti

V feSeném Uzemi jsou poskytovany SS vsech
forem i druh dle zak. 108/2006 Sb.

Zhorsena dostupnost nékterych SS s krajskou
pUsobnosti

Provozni dotace pro socidlni sluzby maiji

mezirocné stoupajici tendenci

Pravidla pro vypocet provoznich dotaci jsou
sloZita a ¢asto se ménici

Sirokd nabidka volnocasovych aktivit pro déti

Nizsi  atraktivita volnocasovych programl

pro mladez

Mésto Hlinsko ma vypracovanou analyzu | Chybi programy zacilené primarni protidrogové
drogové scény ve mésté prevence pro mladez

Kriminalita v uzemi neni vys$i vporovnani | Malo  preventivnich  programG v oblasti
s dalSimi spravnimi obvody v PK kriminality

Dobra spoluprace mezi ORP a obcemi Uzemi

Vétsina obci nemd ustavenou socialni komisi
nebo alespon osobu, ktera by znala nabidku
a moznosti SS

Zkvalitnujici  se  spoluprace mezi  ORP

a poskytovateli SS vlivem procesu planovani

Nedostatek kvalifikovanych odbornikd v oblasti
SS

Dobra spoluprace mezi Pardubickym krajem,
ORP a poskytovateli SS

Malé povédomi verejnosti o nékterych socialnich
problémech (dusevni nemoc, zavislosti, dluhy,
existence mensin) a jejich akceptace Sirsi
verejnosti

Fungujici pGj¢ovna kompenzacnich pomucek

Ne vidy je moziné wvyuiiti potiebnych
kompenzacnich pomucek (chybi lGzka)

V malych  obcich  funguje  mezigeneracni
a sousedska vypomoc v péci o seniory, i malé
obce poradaji aktivity pro seniory

Nedostatecnd vzajemna spoluprace
poskytovatell soc. sluZeb v regionu

Dobfe fungujici terénni SS vcelém udzemi
s potencidlem rozvoje

Nedostatek vhodného zaméstnani pro osoby se
snizenym pracovnim uplatnénim

Fungujici dobrovolnické centrum v izemi

Nedostate¢nd bezbariérovost samotnych SS,
Urada, verejnych prostranstvi, méalo parkovacich
mist pro TP

SniZuje se pocet osob pobirajicich davky

v hmotné nouzi

Nedostate¢né rozvinuté sluzby psychologa
a psychiatra pro vSechny cilové skupiny

Nizké procento lidi v exekuci na uzemi — jedno

evvs

Potravinova banka funguje jen pro ¢ast Uzemi

Vypracovand Analyza mistni sité sluzeb pro déti
a jejich rodiny

Mala kapacita pobytovych sluzeb pro seniory a
ZP osoby

Zavedeni mezioborové spoluprace pro ustaleni
spole¢ného postupu a jednotného pfistupu
k rodicovskym sporim (tzv. cochemska praxe)

V Uzemi chybi kapacita odlehéovaci sluzby

Nerozvinuty dialog mezi poskytovateli a zastupci
obci

Obce nemaji koncepci

dostupného bydleni

vypracovanou

Chybi fungujici sluzba socialniho Satniku a sprchy

72




PRILEZITOSTI

HROZBY

UdrZeni a zkvalitnéni stavajicich SS

Nejasny systém financovani oblasti SS

Zapojeni komunalnich politikd do procesu

komunitniho planovani

Nedostatek mist v pobyt. sluzbach (mimo souk.
sektor)

Zapojeni médii do osvéty a informovanosti
o socidlnich sluzbach

Podcenéni problému uzZivani drog a primarni
prevence

Tvorba programl primarni prevence (drogy,
predluzenost obcand, ...)

Uzavienost a izolovanost
segmentu drogové scény

nejrizikovéjsiho

Podpora vzajemné komunikace vSech organizaci
zapojenych do primarni prevence

Nestabilita SS v pfipadé ekonomického poklesu —
ohrozeni rozvoje SS, vlivy ekonomické krize

Stanoveni spoluucasti obci na financovani SS

Nezdjem verejnosti o problematiku SS

Vzdjemna uZsi spoluprace poskytovateld SS
pro prosazovani zajmu uZivatell

Poskytovatelé nebudou informace na webu
aktualizovat

Vytvoreni katalogu SS vUzemi vtisténé

i elektronické podobé

Zvysujici se pocet ekonomicky neaktivni ¢asti
populace, hrozba izolace této skupiny lidi

Podpora volnocasovych a vzdélavacich aktivit
seniorll sméfujici k plnohodnotnému zapojeni
do spolecnosti a posileni jejich informovanosti

Zmény politické reprezentace

Posilovani dialogu mezi poskytovateli a zastupci
obci poskytovanim zpétné vazby informaci
z Uzemi

Ukonceni procesu KP

MoZnost vytvofit pozici koordinatora KP v Uzemi

Opatfreni, ktera zrealizuje mésto Hlinsko v oblasti
prevence uzivani navykovych latek, se pfiblizi
i mensim obcim SO ORP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1]. STRATEGICKA CAST

VIZE PLANU SOCIALNICH SLUZEB UZEMIi OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTi HLINSKO DO ROKU
2022

»0 S U D”

Obyvatelé spravniho Uzemi ORP Hlinsko Ziji v Uzemi, kde funguje optimalni sit socialnich sluzeb, ktera
jim zajisti pomoc, pokud se dostanou do sloZité Zivotni situace.

Socialni sluzby jsou kvalitni, adresné, dostupné financné i dopravné, jsou bezbariérové ptistupné
a podporuji kvalitni Zivot v pfirozeném prostredi uzivatele.

UZivatelé socidlnich sluZzeb maji dostatek informaci o nabizenych sluzbach a maji moznost vyuZivat
souvisejicich sluzeb a aktivizacnich programd.

Destigmatizaci uZivatell socialnich sluzeb povaZuje za duleZitou odborna i Siroka vefejnost v Uzemi.
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13 Popis jednotlivych prioritnich oblasti KPSS

Na zakladé vystupll z analytické ¢asti KPSS realizac¢ni tym KPSS a ¢lenové pracovnich skupin definovali
prioritni oblasti, kterymi je tfeba se v planovani zabyvat. Stanovili Vizi 2022, pojmenovali cile
a nastavili opatfeni smérujic k naplnéni Vize 2022 a stanovenych cild v systému socidlnich sluzeb
spravniho uzemi ORP Hlinsko v letech 2019-2022.

Cile, opatfeni a konkrétni aktivity jsou clenény podle cilovych skupin uZivatel( sluZeb a prioritnich
oblasti stanovenych pracovnimi skupinami. Nékteré cile byly v analyze shledany jako prirezové,
nebot budou naplriovat potfeby vsech cilovych skupin feSenych v KPSS.

Stanovené prioritni oblasti KPSS byly feseny pro tyto cilové skupiny:
1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
2. Rodiny s détmi, déti a mladez

3. Osoby v nepfriznivé socialni situaci, osoby ohroZené socialnim vyloucenim a osoby socialné
vylouéené
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13.1 Spolecné prirezove cile, opatreni
a aktivity pro vsechny cilové skupiny




V oblasti spole¢nych prirezovych cili jsou uvedena témata dulezitda pro vSechny prioritni oblasti
a cilové skupiny. Tato témata byla projedndvdna a pfipominkovana na spole¢nych jednanich vsech
pracovnich skupin.

Cil 1 Podpora a stabilizace sité socidlnich sluzeb

Komunitni planovani je nekoncici proces, vramci néhoZz dochdzi k neustalému porovnani
zmapovanych potreb s dostupnymi financ¢nimi zdroji a stanovovani priorit pro dalsi obdobi.

Zakladni principy poskytovani sluzeb jsou upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery obsahuje i zdvazné standardy kvality socidlnich sluzeb, poZadavky
na odbornou zpUsobilost pracovnikl a zasady financovani. To vSechno tvofi rdmec fungovani
socidlnich sluzeb, ktery podporuje jejich stabilizaci. V pfipadé necitlivého zasahu do tohoto
ramce miZe dojit k rozkolisani stability a ohroZeni jistot uZivatell. Proto je tfeba béhem
celého obdobi plnéni strednédobého planu dbat na podporu a stabilizaci stavajicich SS.

Prostfednictvim obecnich samosprav a Pardubického kraje je tfeba vytvaret prostredi
podpory a spoluprace, které stabilizuje fungujici SS, posiluje jistoty poskytovatell a uZivateld.

Procesem tvorby KPSS pro spravni uzemi ORP Hlinsko byla se souhlasem Mésta Hlinska
aValné hromady MAS Hlinecko povérena Mistni akéni skupina Hlinecko, z.s., kterd ma
zkuSenost stvorbou strategie rozvoje Uzemi a wvytvafi prostfedi pro rozvoj mistniho
potencidlu. Navazala tedy pfti pripravé KPSS na spolupraci s obcemi, vSichni starostové obci
byli osobné osloveni a zapojili se do procesu planovani. Je Zadouci, aby takto bylo
postupovano i nadale, aby se spoluprace obci, poskytovatelll SS a Siroké verejnosti
prohlubovala a vedla k podpofre a stabilizaci SS.

Jednim ze zakladnich a dlouhodobych cild komunitniho planovani je efektivni zplsob prenosu
informaci. Stabilizace SS dosdhneme mimo jiné i zvySenim informovanosti odborné i laické
verejnosti o moznostech nabidky podpory a pomoci v socialni oblasti a podporou priblizeni
pracovist sluzeb do Uzemi.

Cil 2 Zlepseni bezbariérové dostupnosti socialnich sluzeb, verejnych budov a verejnych prostranstvi

Pristupnost verejnych budov, socialnich sluzeb, infrastruktury a dopravni sité je dllezitym
faktorem kvality Zivota obyvatelstva a hraje tak klicovou ulohu pro volbu mista bydlisté
a pracovisté. Struktura vytvorena pro KPSS je idealni platformou pro rozvinuti diskuse
nad timto problémem v Uzemi.

Pod pojem omezena schopnost pohybu a orientace nelze zahrnout pouze osoby
se zdravotnim postizenim, tedy osoby, které z dlivodu nemoci nebo vrozeného stavu se
mohou jen obtizné pohybovat, vidét, slySet nebo vnimat. Kromé této skupiny osob sem
musime zahrnout také osoby majici docasné ¢i prechodné omezenou schopnost pohybu
a orientace (od zlomené nohy aZ po skutecnost, Ze mame malé dité ¢i nékolik tézkych
nakupnich tasek). Ve stavebnim zakoné jsou stanoveny pozadavky na bezbariérové uzivani
stavby pro osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny, osoby doprovazejici dité v kocarku, dité
do tfi let, osoby s mentdlnim postizenim a osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace. Pfistupna dopravni infrastruktura je jednou ze zakladnich podminek pro zapojeni
osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace do aktivniho Zivota spolecnosti.
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Cil 3 Zvyseni dostupnosti a nabidky vhodného bydleni

e Zajisténi dostupného bydleni je problémem vsech cilovych skupin, zejména obcanl
se zdravotnim postizenim, seniorli, vicecetnych rodin. Spravni Uzemi ORP Hlinsko tvofri
22 obci, ve kterych Zije cca 21 tis. obyvatel. PocCet obyvatel ma od roku 2008 do roku 2018
klesajici tendenci cca o 500 obyvatel.

e VUzemi je k dispozici asi 450 byt ve vlastnictvi obci, asi 50 z nich ma charakter socialnich
bytl. Z tohoto poctu je 324 bytl ve vlastnictvi mésta Hlinska. VSechny obce Gzemi eviduji asi
60 zadosti o byt, ztoho asi 2/3 potrebuji vhodné a dostupné bydleni. V horizontu tfi let
planuji ¢tyri obce vystavbu 18 bytli, ztoho mésto Hlinsko osm socidlnich byt s uvedenim
do provozu v roce 2019. Cilovou skupinou, ktera muze tyto byty ziskat, jsou osoby v bytové

nouzi.

e Podrobnad analyza stavu bydleni a potfebnosti jednotlivych cilovych skupin by pfispéla
k mozZnosti vytvoreni koncepce dostupného bydleni.

Tabulka 29: Spolecné prafezové rozvojové cile, opatieni a aktivity

Spoleéné prurezové rozvojové cile, opatfeni a aktivity

Cil 1

Podpora a stabilizace sité socialnich sluzeb

ZdUvodnéni cile

Socialni sluzby musi byt pro obcany Uzemi vyznamnou oporou ve slozZitych
Zivotnich situacich, musi jim umoZfovat naplnit potreby a nabidnout jim
pomoc, pokud nejsou schopni si ji zajistit sami. Musi byt dostupné pro vSechny,
ktefi je potrebuji, tak, aby pomahaly jejich uZivatellm Zit béZznym Zivotem
a davaly moznost co nejvétsiho zapojeni uzivatelll do péce o sebe i domacnost.

Opatreni 1.1

UdrZeni stavajici kapacity SS, zvySovani jejich dostupnosti a kvality, podpora
jejich rozvoje

Popis opatreni

V ORP Hlinsko jsou poskytovany SS vsech druhl — socidlni poradenstvi, sluzby
socidlni péce, sluzby socidlni prevence, a forem — ambulantni, terénni
i pobytové. V ramci tvorby KPSS nebylo zjiSténo, Ze by néktera z poskytovanych
sluzeb byla nevyuzitd. Ani pldan PK nepocitd szadnym omezenim. Naopak
pldnuje rozsifeni sluzeb, kteréjsou v analyze oznafeny za chybéjici.
Zachovdnim stavajici nabidky SS se predejde vzniku problémovych azZ
bezvychodnych situaci pro uZivatele SS, kazdd zména v zavedeném funkénim
systému pFinasi nejistotu. Dlraz je tfeba dat na to, aby nabizené sluzby byly
registrované, efektivni, péci poskytovaly na zakladé vytvorenych standardi
kvality a byly oteviené pravidelné kontrole.

Dopad na cilové

Posileni dostupnosti socidlnich sluzeb

skupiny Zachovani a posileni kvality socidlnich sluzeb

Aktivita 1.1.1 Popis soucasného stavu a prehled sluzeb véetné kapacity a pracovnich tGvazku

Aktivita 1.1.2 Urée:nl' konkrétnich sluzeb, u kterych bude Uzemi usilovat o posileni, ev. zfizeni
novych

Aktivita 1.1.3 Zvysovani prestize pomahajicich profesi prezentaci jejich prace

Aktivita 1.1.4 Podpora prehledného systému financovani SS ve spolupraci s PK

Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizator Koordinator KPSS / obce ORP / PK / poskytovatelé SS

Zdroje financovani

Mésto Hlinsko a obce Uzemi ORP — pfispévky zfizovatele na provoz

Obce uzemi ORP — pfispévky poskytovatelim SS

Pardubicky kraj — provozni dotace, individualni projekty

MPSV CR, MV CR, ESF

UZivatelé — dhrady za sluzby
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Predpokladané fin.
naroky

Cca 300 mil. K&/rok pro poskytovatele SS k zajisténi socialnich sluzeb v plném
rozsahu stavajicich kapacit, které nabizeji nejen pro ORP Hlinsko, z toho 9 mil.
K¢ obce ORP, osobni naklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3

Kritéria hodnoceni

UdrZeni stavajicich kapacit sluzeb

Stejny nebo vyssi pocet sledovanych indikatorl — intervence, Ukony, lGzkodny,
osobohodiny

Aktudlni informace o sluzbach v el. formé katalogu

Rizika realizace

Nedostatek financnich prostredki

Nedostatecna spoluprace mistnich samosprav a poskytovatel(

Nezajem klientl o placené sluzby

Opatreni 1.2

UdrZeni vSech obci spravniho uzemi ORP v procesu realizace komunitniho
pldnovani

Popis opatreni

Kvalitni spolupraci a prfenosem informaci o mozZnostech poskytovateld na
strané jedné a zastupcl obci na strané druhé bude dochazet ke kvalitnéjsimu
mapovani potfeb obyvatel Uzemi a miZe dojit i k vétSimu zapojeni obci do
financovdni provozu SS. Vroce 2017 pfispély obce uUzemi na financovani
socidlnich sluzeb ¢astkou cca 8,8 mil. K&, z toho 78,5 % Cinily financni prispévky
mésta Hlinska.

Dopad na cilové | Prevence socialniho vylouceni ohroZzenych skupin v obcich

skupiny UZsi propojeni verfejného sektoru a poskytovatell ve prospéch uZivateld

Aktivita 1.2.1 PodPora vzniku sociadlnich komisi Ci zastupcl obci pro socidlni véci ve vétsiné
obci

Aktivita 1.2.2 Aktualizace informaci o SS, které poskytuji obce v el. katalogu

- Spolecné  schizky zastupcl obci scilem nadale spolupracovat

Aktivita 1.2.3 L. ., o . .
pfi vyhodnocovani KPSS a pripravovat se na jeho aktualizaci

Aktivita 1.2.4 Z?hajenl cflfkuse,o systému financnich ptispévkl pro socialni sluzby ze strany
vsech obci Uzemi

Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizator Obce Gzemi ORP / koordinator KPSS / poskytovatelé SS

Zdroje financovani

Obce Uzemi ORP ve stavajicich kapacitach

Predpokladané fin.
naroky

Bez fin. ndrok(, lze zvladnout ve stavajicich kapacitach, osobni naklady
na koordinatora v opatieni 1.3

Kritéria hodnoceni

UdrzZeni aktivni spoluprace vsech obci tzemi ORP

Zahajeni diskuse o systému financovani SS vSemi obcemi Uzemi

Rizika realizace

Nedostatecna spoluprace obci a poskytovatel(

Spatna koordinace procesu KPSS

Opatreni 1.3

UdrZeni a rozvoj procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, realizace
platného KPSS

Popis opatreni

Proces KPSS je tfeba podporovat jako nastroj pro dialog v Uzemi, ktery vyusti
v feSeni sloZitych situaci téch, ktefi potrebuji pomoc. Podpora je treba
ze strany vSech aktér(l a dosahneme ji tim, Ze bude dlouhodobé zachovana
organizacni struktura KPSS. Ddle je tfeba usilovat o vétsi a hlavné kontinualni
zapojeni uZivatell a vefejnosti do procesu KPSS, kvalitné hodnotit ptfinosy KPSS
a plnéni aktivit béhem pldnovaného obdobi. UmozZnit Sirokou diskusi
o chybéjicich sluzbach a kapacité stdvajicich a zhodnotit pfinos sluzeb
souvisejicich. Bez udrZeni procesu planovani nevznikne zpétna vazba
a mozZnost navazat v dalSim obdobi.
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Dopad na cilové
skupiny

MozZnost zapojeni vefejnosti do tvorby budouci sité sluzeb
MozZnost vysloveni potieb a jejich odborné zvladnuté reseni
Snizovani Ihostejnosti k socidlni problematice

Aktivizace cilovych skupin a ob¢ant ochotnych se zapojit

Aktivita 1.3.1 Zachovani organizaéni struktury KPSS (RS, PS)

Aktivita 1.3.2 Zachovani pozice koordinatora KPSS

Aktivita 1.3.3 Pravidelné schiizky PS a RS (min. 2x ro¢né)

Aktivita 1.3.4 Realiz?f:e cilli Z,:lv olpatFenl' komunitniho planu, vytvoreni akéniho planu vidy
na dalsi kalendarni rok

Aktivita 1.3.5 Vétsi zapojeni uzivatell SS do procesu KP jako ¢lent PS

Aktivita 1.3.6 Revize planovanych aktivit a pInéni cilt vzdy do 30. 11. sledovaného roku

Aktivita 1.3.7 Zachovani Uzké spoluprace se zastupci obci — spolecné schlizky, navstévy obci

Aktivita 1.3.8 Pfiprava hodnoceni KPSS pro dalSi planovaci obdobi

Aktivita 1.3.9 Zahajeni procesu hodnoceni kvality a efektivity socialnich sluzeb

Aktivita 1.3.10 Zjistovani mozné financni podpory k financovani dalsiho procesu KPSS

Harmonogram Rijen 2019 — z4Fi 2022

Realizator Koordinator KPSS / obce Uzemi ORP / poskytovatelé SS

Zdroje financovani

Obce Uzemi ORP

Individualni projekty na zajisténi mzdovych naklad( (ESF)

Predpokladané fin.
naroky

150 tis. K¢/rok — osobni naklady na koordinatora KPSS

Kritéria hodnoceni

Pocet realizovanych jedndni PS, RS a zastupci obci ORP

Realizace cild a opatfeni v KPSS

Vypracované hodnoceni KPSS véetné opatreni k napravé nedostatku

Rizika realizace

Nedostatek financnich prostredki

Nedostatecna podpora ze strany obci

Nekompetentni koordinace KPSS

Opatreni 1.4

Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach a spoluprace aktér(

Popis opatreni

Ke zvySeni efektivity poskytované péce o obclany uUzemi je trfeba nastavit
zpUsob komunikace avymény informaci mezi c¢leny jednotlivych pracovnich
skupin a poskytovateli SS a souvisejicich aktivit. Do komunikace je tfeba stale
zapojovat i zastupce obci. V souvislosti s otazkami bydleni a zaméstnavani je
nutné posilit spolupraci s Ufadem préce, potenciondlnimi zaméstnavateli
aobecnimi Urfady v Uzemi. Meziresortni spolupriace (socidlni oblast,
zdravotnictvi, Skolstvi) je neméné duleZitd pro celé obdobi realizace KPSS.
Proces komunitniho planovani v SS se stdva nastrojem pro mapovani potieb
uzemi, ndvrhy novych feseni, ptrenos informaci a prohlubovani spolupréce.

Dopad na cilové
skupiny

Zvyseni a zkvalitnéni informaci o poskytovanych sluzbach pro Sirokou verejnost
Stalym procesem oslovovani verejnosti a poskytovatell se z pouhého prenosu
informaci stane spolupréace

Spusténi katalogu poskytovatell SS v elektronické podobé a distribuce tisténé

Aktivita 1.4.1 formy do vSech obci tzemi a do uréenych informacnich bodu
Aktivita 1.4.2 Sprava vytvoreného el. katalogu a zajisténi jeho pravidelné aktualizace
Aktivita 1.4.3 Fl’raV|deIna sevt,kanl prallcovnlch skupin a Fidici skupiny KPSS s jasné stanovenymi
ukoly pro dalsi obdobi
s ve . _ {- 1« v s
Aktivita 1.4.4 Spo.lupraf:e pri akci ,,TAE?Y NEZISKOVKY — VITEJTE!” jako prezentacni akce
neziskového sektoru na Hlinecku
Aktivita 1.4.5 Pravidelnd setkani zdastupcl obci na schlizkdch k hodnoceni plnéni KPSS

a planovani dalSiho obdobi
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Aktivita 1.4.6

Prezentacni akce poskytovatell SS

Setkavani zastupcl poskytovatelll SS na mistni Urovni (sdileni dobré praxe,

Aktivita 1.4.7 . u . ,

vymeéna informaci apod.)
Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Koordinator KPSS / PS+RS KPSS / poskytovatelé SS / obce uzemi ORP / MAS
Realizator Hlinecko / Mé&U Hlinsko / NNO

Zdroje financovani

Individualni projekty, poskytovatelé SS

Predpokladané fin.

naroky

Bez novych fin. narok, osobni ndklady na koordinatora v opatfeni 1.3

Kritéria hodnoceni

Aktualni informace v el. katalogu poskytovatell SS

Pocet zaznamenanych navstév el. katalogu

Pocet realizovanych infoakci v Gzemi

Rizika realizace

Nedostatek financnich prostredk

Nedostatecna podpora ze strany obci

Nekompetentni koordinace KP

Opatreni 1.5

Podpora priblizeni pracovist ¢i kontaktnich mist SS a sluzeb souvisejicich

Popis opatreni

Ve spravnim Uzemi ORP Hlinsko ma sidlo nebo pracovisté 1 sluzba socialniho
poradenstvi, 11 sluzeb socidlni péce a pét sluzeb socialni prevence. Ostatni
poskytovatelé poskytuji sluzby jako regionalni a sidlo ani pracovisté v Uzemi
nemaji. Jedna se zejména o sluzby odborné poradenstvi, socidlné aktivizacni
sluzby a sluzby socialni rehabilitace. Blizsi kontakt pracovnik( sluzby s uzivateli
povede k zvyseni dostupnosti téchto sluzeb.

Dopad na cilové

Zvyseni dostupnosti socidlnich sluzeb

skupiny

Aktivita 1.5.1 Vyuzivat komunitni planovani jako nastroj pro mapovani potreb uzivateld SS

Aktivita 1.5.2 P(v)‘dpf?raIefelftivnivstpolu;:)oréce poskytovatell SS a mésta Hlinska na moznostech
priblizeni sluzeb uzivatelim

Aktivita 1.5.3 Vytipovani moznych prostor pro tyto sluzby

Aktivita 1.5.4 Prezentace vzniku novych pracovist

Harmonogram Rijen 2019 — z4¥i 2022

Realizator Koordinator KPSS / mésto Hlinsko / poskytovatelé SS

Zdroje financovani

Socialni sluzby

Predpokladané fin.

naroky

Financovdni vramci stdvajicich Uvazkd, osobni

na koordinatora KPSS v opatieni 1.3

pracovnich naklady

Kritéria hodnoceni

Pocet nové vzniklych pracovist ¢i kontaktnich mist v Hlinsku

Rizika realizace

Nezajem poskytovatell

Neefektivni komunikace mezi poskytovateli a méstem Hlinsko

Cil 2

ZlepSeni bezbariérové dostupnosti socialnich sluZeb, verejnych budov
a verejnych prostranstvi

ZdGvodnéni cile

Problém neexistence bezbariérovych pfistupll do budov a na vefejna
prostranstvi byl akcentovan viemi oslovenymi cilovymi skupinami uZivateld. 20
% poskytovatelll SS a témér vsichni zfizovatelé souvisejicich sluzeb uvedli,
Ze nemaji v sidlech sluzeb vyreSen bezbariérovy ptistup. V ramci dotaznikového
Setfeni byli osloveni seniofi a zdravotné postiZzené osoby — z 21 odevzdanych
dotaznikll uvedlo 70 % dotdzanych bezbariérovy pristup sociadlnich sluzeb
a uradd jako nejvétsi problém. Komplexni feSeni tohoto problému zatim
nebylo nabidnuto.
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Opatreni 2.1

Podpora koncepéniho fesSeni bezbariérovych vstupl do budov, ev. tras
zejména v ramci mésta Hlinska

Popis opatreni

Vroce 2014 byl vCR schvélen Narodni rozvojovy program mobility
pro vsechny, ktery prostrednictvim vladniho planu financovani umoznuje
obcim Zadat o financ¢ni podporu na komplexni feSeni bezbariérovych tras
a vstupl. Pro Zadost o podporu je nutné komplexni posouzeni soucasného
stavu a vypracovani zaméru. Opatreni bude naplnéno zahdjenim diskuse
o moznych feSenich a jejich ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti.

Dopad na cilové
skupiny

Zvyseni dostupnosti SS a verejnych budov, které dosud nemaji bezbariérovy
pristup

Usnadnéni mobility v navrzenych trasach

ZlepSené pristupy na verejna prostranstvi

Zapojeni poskytovatell SS, souvisejicich sluzeb a verejnosti do podrobného

Aktivita 2.1.1 .
zZmapovani situace

Aktivita 2.1.2 ?aj’laj?nl spoluprace s odborniky v oblasti komplexnich bezbariérovych
reseni

Aktivita 2.1.3 Nav?zanl' spoIL{prace vsg f,tavebnlm Uradem a sodborem investic
a méstského majetku MéU Hlinsko

Aktivita 2.1.4 Prijimani podnétt od osob se ZP, spolupracujicich obc¢ant

Aktivita 2.1.5 Aktlvnl,podll na '(?Oh|edl.‘l pfi rekonstrukci budov a verejnych prostranstvi
vedouci k bezbariérovosti

Harmonogram Rijen 2019 — z4F¥i 2022
Meésto Hlinsko / koordinator KPSS / obce Uzemi ORP / poskytovatelé SS /

Realizator uZivatelé SS

Zdroje financovani

Utad vlady — program mobility pro viechny

Mésto Hlinsko

Zfizovatelé a provozovatelé SS

Predpokladané fin.

naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3, naklady na komplexni
posouzeni soucasného stavu, ev. vypracovani zaméru 80 tis. K¢

Kritéria hodnoceni

Pocet nové bezbariérové pristupnych sidel SS

Zahajeni ¢i vytvoreni zdméru bezbariérovych budov a tras

Rizika realizace

Vysoka ¢asova a financni narocnost

Nezajem moznych realizator( resit tento problém

Cil 3

Zvysit dostupnost a nabidku vhodného bydleni

ZdGvodnéni cile

Dostupnost vhodného bydleni pro osoby vsech cilovych skupin neni
dostatecna. Cilem je podrobné mapovani potfeb cilovych skupin a zajisténi
dostupnosti bydleni s doprovodnym socialnim programem prostfednictvim
zpracované koncepce dostupného bydleni.

Opatreni 3.1

Podpora koncepcniho reseni problematiky dostupného bydleni v zemi

Popis opatreni

V Uzemi jednoznacné chybi jednotnd koncepce postupu vystavby bytl
a analyza potfebnosti pro jednotlivé cilové skupiny, zejména pro osoby se
zdravotnim  postizenim, seniory, rodiny s détmi, samozivitele
a samozivitelky, mladé dospélé, ktefi se chtéji, nebo musi osamostatnit,
protoze odchazeji z nahradni péce. Koncepce by méla fesit i ubytovnu
pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, kterym hrozi, Ze zlstanou bez
pfistfeSi. Zazemi odpovidajici potfebdm a finanénim moZnostem je
pro vSechny vyse jmenované cilové skupiny obzvlasté dilezité, predstavuje
prvek jistoty a ukotveni.
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Dopad na cilové
skupiny

Dostupné a odpovidajici bydleni je zakladni prvek jistoty
Zvysena mira socidlni integrace do spole¢nosti
Zvyseni kvality Zivota osob v Uzemi

Podpora vypracovani analyzy bydleni a potfebnosti jednotlivych cilovych

Aktivita 3.1.1 skupin pro vznik koncepce dostupného bydleni pro mésto Hlinsko, ev. dalsi
obce Uzemi

Aktivita 3.1.2 I?odpcl>ra vzniku koncepce dostupného bydleni pro Hlinsko, ev. dalsi obce
Uzemi

Harmonogram Rijen 2019 - z4Fi 2022

Realizator Obce Gzemi ORP / koordinator KPSS / zpracovatel analyzy a koncepce

Zdroje financovani

Dotacni tituly MMR

Obecni rozpocty

Predpokladané fin.

naroky

Cca 50 tis. K¢ — vypracovani analyzy a koncepce

Kritéria hodnoceni

Vytvorena analyza bydleni

Vytvorena koncepce, nebo alespon jeji koncept

Rizika realizace

Obce nebudou podporovat vznik koncepce

Nedostatek fin. prostiedk(

83




13.2 Prioritni oblast: Seniofi a osoby
se zdravotnim postizenim




Pro tuto prioritni oblast byla ustavena pracovni skupina 1: Seniofi a zdravotné postizeni, jeji zastupci
vysledna témata planu projedndvali a dopliiovali.

13.2.1 PRIORITNI OBLAST SENIORI
Popis cilové skupiny

Senior je starsi Clovék, ale také nejstarsi a zpravidla vazeny ¢len néjakého spolecenstvi.

Jako jedinym objektivnim faktorem pfi posuzovani toho, kdo je senior, se stal kalendaini vék jedince,
ktery je relativné jednoduse statisticky zachytitelny. Nejobvyklejsi vékovou hranici je vék 60—65 let.
Stanoveni této vékové hranice s sebou pfindsi jisté budouci komplikace, protoZe s prodluzujici se
délkou Zivota bude nezbytné vékovou hranici revidovat, i kdyZ ne neustale. Seniofi tvofi vyznamnou

vevs

cilovou skupinu uZivatell socialnich sluZzeb a zaroven jsou nejcastéjSimi prijemci prispévku na péci.

7 vz

Obrazek ¢. 5 v analytické ¢asti KPSS doklada, Ze ve spravnim Uzemi ORP Hlinsko doslo mezi roky 2007
a 2017 knarlstu poctu seniorll na ukor ekonomicky aktivni ¢asti obyvatelstva. Konkrétné v ORP
Hlinsko je to o cca 1 000 obyvatel. Pocet narozenych v tomto obdobi spiSe mirné klesa.

DuleZitou ulohou socialnich sluzeb pro seniory je snizeni vyskytu faktor(, které negativné ovliviuji
kvalitu Zivota senior(i. Mély by napomoci ke zmirnéni osamélosti a izolace, pfispét k naplnéni potfeby
komunikace, pomahat odstrafiovat bariéry jak technické, tak mezilidské. Vhodnymi projekty jsou
mimo jiné vznikajici komunitni centra v obcich Rand (2019) a v obci Krouna (2020) zejména jako
centra pro mezigeneracni setkavani a spolkovy Zivot.

Spravné nastavené sluzby by mély seniorim napomahat Zit v domacim prostredi i ve vysokém véku
a v kombinaci se zdravotni péci zvladat horsici se zdravotni stav. Pokud vSak z néjakych pficin neni
mozné, aby senior mohl zlstavat ve svém prirozeném prostiedi (zhorsi se socidlni situace,
¢i zdravotni stav vyZaduje stalou péci, mél by mit moZnost vyuzit nékterou z forem pobytové sluzby,
kde vsak mizZe narazit na jejich nedostate¢nou kapacitu.

Zajisténi sluZzeb pro seniory a jejich planovany rozvoj

V oblasti péce o seniory bude v ORP Hlinsko, tak jako v celém Pardubickém kraji, vénovana zvysena
pozornost seniorlim, ktefi jsou z diivodu véku a zdravotniho stavu ohroZeni socidlnim vylouéenim,
seniorlim s nékterym typem demence a specifické skupiné senior, kteti z dlivodu svého zpUsobu
Zivota, dusevni poruchy, zavislosti apod. nespadaji do cilovych skupin béZnych socidlnich sluzeb. Tito
seniofi potom casto vyzaduji zvySenou pozornost ze strany zastupcl obce, nebot Ziji jinym zpUdsobem
Zivota, neZ vétsSinova spolecnost. Zpravidla nevyuZivaji socidlni sluzby a nevi si sami rady se situaci,
kdy se jejich zdravotni stav zhorsi natolik, Ze nemohou zlistat v jejich pfirozeném prostiedi.

Terénni sluzby

Pecovatelska sluzba pomaha uzivatelim zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostredi,
zachovat si v co nejvyssi mozné mire své schopnosti, dovednosti a zvyklosti, udrZovat a uplatfiovat
vztahy a kontakty se svym okolim pfi zajisténi potifebné podpory. Do roku 2022 PS nepredpokladaji
vyznamné navyseni kapacity sluzby, spiSe se da predpokladat navyseni hodin pfimé péce, ¢imz muize
vzniknout i navySeni persondlnich kapacit. Nyni jsou nékteré pecovatelské sluzby poskytovany
v omezeném casovém rozsahu a Zadouci stav, ktery kopiruje i plany PK je poskytovani péce od 7.00
do 20.00 hodin, 7 dni v tydnu.

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovand na prechodnou dobu osobam, které
se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou resit vlastnimi silami.
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Tabulka 30: Poskytovatelé a kapacita — terénni sluzby |

Pecovatelska sluzba

Kapacita sluzby v r.

Planovana kapacita sluzby

Poskytovatel 2019 (pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce 320 320
Obec Vysocina 30 30
Obec Svratouch 50 50
Obec Kamenicky 50 50

Telefonicka krizova pomoc

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

KONTAKT Usti nad Orlici 0.p.s. — Linka

cca 2 500/rok

Cca 2 500/rok

davéry

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana dospélym osobam a détem od 3 let véku, které maji
snizenou sobéstacnost z dliivodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni a neni mistné ohrani¢ena (domacnosti uZivateld,
predskolni a skolni zafizeni, mista volnocasovych aktivit, ...)

Tabulka 31: Poskytovatelé a kapacita — terénni sluzby I
Osobni asistence

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

20

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

20

Poskytovatel

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ambulantni sluzby

Centrum dennich sluZzeb navazuje na terénni sluZby, orientuje se na uZivatele se zdravotnim,
mentalnim a kombinovanym postizenim od 18 let.

Denni stacionar je urcen osobam se zdravotnim postizenim od 7 let, dospélym osobam a senioriim,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc, nemohou byt celodenné ve své domdcnosti pouze
s podporou terénnich sluzeb, nebot z divodu zhorseného zdravotniho stavu potrebuji staly dohled
(tj. pocinajici demence, zmatenost, nutnost slovni podpory pfi béZznych ¢innostech apod.)

Je tfeba zvysit informovanost obyvatel o téchto sluzbach, posilit jejich atraktivitu pro uZivatele
i pecujici rodiny a vyuzivanim kapacity téchto sluzeb odlehdit pofadniku Zadatell o pobytové socialni

sluzby.

Tabulka 32: Poskytovatelé a kapacita — ambulantni sluzby

Centrum dennich sluzeb

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Centrum dennich sluzeb Motyl

20

20

Denni stacionafr

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

12

12
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Pobytové sluzby

Pobytové sluzby jsou urceny (v souladu se strategii kraje) pro osoby s vysokou mirou podpory, které
nemohou Zit ve svém prirozeném prostiedi ani za podpory rodiny, terénnich a ambulantnich sluzeb.

Tabulka 33: Poskytovatelé a kapacita — pobytové sluzby
Domov pro seniory
Kapacita sluzby v r. 2019 | Planovana kapacita sluzby
(pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)

Poskytovatel

Domov seniord Drachtinka 87 87

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy vramci KPSS vyplyvd, Ze kapacita této pobytové sluzby je nedostacujici, coZz doklada
evidovany pocet Zadatell o umisténi do Domova senior( Drachtinka.

K datu 15. 10. 2018 celkem 224 aktualnich Zadosti o umisténi, z toho:

e 33 ve vysoké urgenci k pfijeti,
e 191 v niZsi naléhavosti.

Tabulka 34: Pocet Zadatel( s vysokou socidlni naléhavosti (akutni nastup)

Uzemi ORP Mimo
. . , Celkem

Hlinsko uzemi
Bez PnP nebo informace o PnP * 2 3 5
Prispévek na péci 1. stupen 2 1 3
Prispévek na péci 2. stupen 3 4 7
Prispévek na péci 3. stupen 7 5 12
Prispévek na péci 4. stupen 4 2 6
Celkem 18 15 33

Zdroj: Vlastni zpracovadni

(*Zadatelé, ktefi nemaji PnP / nebo probihd fizeni k PnP / nebo neni informace v této véci)

Tabulka 35: Poéet Zadatell s nizsi socialni naléhavosti:

Uzemi ORP Mimo
. . , Celkem
Hlinsko uzemi
Bez PnP nebo informace o PnP * | 36 35 71
Ptispévek na péci 1. stupen 14 16 30
Ptispévek na péci 2. stupen 16 19 35
Ptispévek na péci 3. Stupen 14 24 38
Ptispévek na péci 4. stupen 6 11 17
Celkem 86 105 191

(*Zadatelé, ktefi nemaji PnP / nebo probihd fizeni k PnP / nebo neni informace v této véci)

Zdroj: Domov seniort Drachtinka
Udaje v tabulkach dokladaji, Ze nejméné 18 7adatel(l s vysokou socialni naléhavosti pfijeti ma pfiznan
3. a 4. stupen prispévku na péci, takZe jejich zdravotni stav vyZaduje stalou péci. DalSich 55 Zadatel(
s nizsi socialni naléhavosti rovnéz vyzaduje vysokou miru podpory a péce.

Ve strategickém planu rozvoje pobytového zafizeni Domov seniord Drachtinka na roky 2019-2021
planuje reditelka zahajit jednani o vystavbé nové budovy pro sluzbu domov pro seniory s kapacitou
65 lGzek a odlehcovaci sluzby s kapacitou 5 lGZek. Tato potfeba je podloZena analyzou, ze které
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vyplyva narlstajici pocet uzivatell s 3. a 4. stupném pfispévku na péci v letech 2008 — 2018 0 3,19 %
a vzestupny pocet podavanych urgentnich zZadosti o poskytnuti pobytové socialni sluzby.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva potieba zahajeni diskuse o navyseni kapacity sluzby Domov
pro seniory (PK uvadi ve svém PSS, Ze v ORP Hlinsko chybi do tzv. medianu 21 lGZek této sluzby),
coz se priblizuje po¢tu naléhavych Zadosti o pfijeti (33). Dale je tfeba vést jedndni a nové moiné
kapacité DZR, ktera by pomohla také vyresSit problém péce o uZivatele s demenci. Nejvice
akcentovanym poZadavkem z fad vefejnosti i poskytovateli je zahajeni diskuse o zfizeni kapacity
pobytové odlehcovaci sluzby, ktera ve spravnim uzemi Hlinska zcela chybi a jeji zavedeni by
pomohlo ke sniZeni Zadosti o pobytovou sluzbu Domov pro seniory. Pardubicky kraj uvadi v planu
socidlnich sluzeb na roky 2019-2021 zamér rozsifit kapacitu odlehcovacich sluzeb v roce 2019 o 16
IGZek a v dalSich letech min. o 30 lGzZek.

Souvisejici sluzby

Soucdsti souvisejicich sluzeb se vroce 2018 stala sluzba Hlinecké taxi, kterou provozuje mésto
Hlinsko na svém Uzemi pro oblany mésta Hlinska a zajistuje odvoz seniord a osob se ZP, ale i osob
pecujicich o dité do 4 let véku napf. k lIékafi, nebo na urady. V soucasné dobé uskutecni cca 170 jizd
za meésic.

Osetiovatelska sluzba je terénni zdravotni sluzba slouzici ktomu, aby jeji uZivatelé mohli napr.
ve spojeni s terénni pecovatelskou sluzbou pobyvat ve svém domacim prostiedi a nemuseli vyuZivat
sluzby pobytové. Domaci hospicova péce poskytuje komplexni péci o nevylécitelného Elovéka v jeho
domacim prostredi za pomoci jeho blizkych. Pljéovna kompenzacnich pomiicek je sluzba, ktera
usnadnuje pobyt zdravotné postizenych v pfirozeném domacim prostfedi s pomutckami, které k denni
péci potrebuji. Dobrovolnické centrum FOKUSu Vysocina (cca 60 dobrovolnikl) pomaha ve vice
neZ 14 socialnich sluzbach a volnocasovych organizacich.

Volnocasové aktivity

Hlinecky Klub seniord nabizi pestré aktivity kulturni, vzdélavaci i spolecenské a Centrum Jana XXiIIl.,
z.s. volnocasové aktivity a také napf. duchovni podporu dospélych a seniord.

Tabulka 36: Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,,Seniofi“

Rozvojové cile, opatreni a aktivity v prioritni oblasti ,Seniofi“

Cil 4 Kvalitni a dostupné socialni a navazné sluzby pro seniory

Z analyzy KPSS vyplyva obecné znamy trend narustani poctu osob v seniorském
véku, proto je tfeba zamérit se na postupné rozSifovani nabidky sluzeb
uréenych seniordm a na jejich zkvalitnéni. Je tfeba zaméfit se na zmirnéni
izolovanosti seniord podporou nabidky volnocasovych aktivit pro seniory
a na posileni jistot v podobé fungujicich ambulantnich sluzeb. Terénni sluzby
potfebuji dostatecné persondlni a financni zazemi pro poskytovani nepretrzité
péce. Je tfeba vénovat pozornost i rodindm a pecovatellim, ktefi se o seniory
staraji vdomacim prostredi a potfebuji ¢as na oddych a péci o vlastni osobu.
Socialni sluzby by v planovacim obdobi mély také pokryt potfebu osob
s demenci, jejichZ pocet narlsta a vyZaduji specializovanou péci.

ZdUvodnéni cile
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Opatieni 4.1

UdrZeni a posileni kapacity terénnich SS pro seniory

Popis opatreni

Opatreni reaguje na navysujici se poptavku po pecovatelskych sluzbach
a sluzbach osobni asistence, zejména ve smyslu rozsiteni provozni doby.
Terénni sluzby napomahaji tomu, Ze clovék mizZe oddalit nezbytnost vyuZiti
pobytové socidlni sluzby, kterd znamena zasadni zasah do jeho Zivota, pfip.
k jejimu vyuZivani vibec nemusi dojit. Naplnéni opatfeni vyrazné prispéje
k tomu, aby mohli seniofi co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostredi.

Dopad na cilovou
skupinu

SS budou co nejdéle poskytovany v domacim prostredi
Posilenti jistot seniort

Zajisténi poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb v souladu s realnymi

Auligie st potfebami obyvatel

Aktivita 4.1.2 Podpora systému financovani readlnych hodin pfimé péce v PS

Aktivita 4.1.3 Vyhodnocovani efektivity provozu pec. sluzeb vzhledem k potrebam uzivatell
Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizator Poskytovatelé SS / koordinator KPSS

Zdroje financovani

Zfizovatelé SS

Pardubicky kraj

Uzivatelé

Obce Uzemi ORP

Individualni projekty

Predpokladané fin.

naroky

V pfipadé navyseni 1 prac. Uvazku pecovatele 385 tis. K¢/rok, osobni naklady
na koordinatora v opatieni 1.3

Kritéria hodnoceni

Stejny nebo vyssi pocet sledovanych indikator( — hodiny pfimé péce

Hodnoceni efektivity terénnich/pobytovych sluzeb 1x za obdobi plnéni KPSS

Rizika realizace

Nedostatek fin. prostiedk(

Neni mozno dojednat navyseni kapacity v siti poskytovatell

Opatieni 4.2

Podpora projektti sméfujicich ke zmirnéni izolace seniorli a zajiSténi jejich
bezpecnosti

Popis opatreni

Pro seniory je jednou z priorit dostatek srozumitelnych informaci, které posiluji
jistoty pro orientaci v prostfedi spolec¢nosti, v moznostech potfebné podpory
a v pravnich otazkach. Seniofi jsou nejvice ohroZzenou skupinou v souvislosti
s pachanim trestnych ¢inl na nich, a to Casto i jejich nejblizsimi. Jsou Castymi
obétmi fyzického i psychického nasili, podvodd a kradeZi. Proto je treba
vénovat zvySenou pozornost zajisténi bezplatného pravniho a socialniho
poradenstvi. Opatfeni by také mélo vést k podpore vSech organizaci, které se
zabyvaji volnym ¢asem senior(, napt. komunitnich center a klub( senior( jako
mist pro mezigeneracni setkavani.

Dopad na cilovou
skupinu

Vyssi mira informovanosti senior( a s tim souvisejici vy$si mira ochrany
Znalost moznosti ziskat pomoc, sniZeni izolovanosti seniorl

Shromazdéni informaci tykajici se bezpeci seniori a o moznostech poradenstvi

Aktivita 4.2.1 , . .
pro cilovou skupinu seniofi

Aktivita 4.2.2 Vytvoreni pisemného materidlu s témito tématy

Aktivita 4.2.3 Distribuce tohoto materidlu napf. v klubu senior(, v ¢ekarnach lékard

Aktivita 4.2.4 Zvy'éenoé aktivita obci smérujici k podpore vzdélavani a vyuziti volného casu
seniory

Aktivita 4.2.5 Zpracované informace pro verejnost o aktivitach senior(

Aktivita 4.2.6 Podpora projektl komunitnich center v Gzemi

Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022
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Realizator

Koordindtor KPSS / obce Uzemi ORP / odbor socidlnich véci, Skolstvi
a zdravotnictvi MéU Hlinsko

Zdroje financovani

Individualni projekty

Obecni rozpocty

Predpokladané fin.

naroky

10 tis. K¢ na ptipravu a tisk info materidlu, 5 tis. K¢ na usporadani vzdélavacich
akci. Osobni ndklady na koordinatora v opatteni 1.3

Kritéria hodnoceni

Pocet ks tisSténého info materialu

Pocet realizovanych tematickych besed se seniory v Gzemi

Rizika realizace

Nedostatek fin. prostiedk(

Nezajem ze strany senior(

Opatfeni 4.3

Podpora realizace projektu doplnéni socialnich sluzeb pro seniory

Popis opatreni

Opatreni by mélo vést k zahdjeni jednani ke zfizeni kapacity odlehcovaci sluzby,
navyseni liZzek pobytové sluzby domov pro seniory a zfizeni kapacity domov se
zvlastnim rezimem. Odlehcovaci sluzba pomahd zejména pecujicim rodinam
a ostatnim pecovatelim. Zfizeni této sluzby by vyrazné snizZilo tlak na lGzka
pobytové sluzby domov pro seniory a otevielo cestu k rozsifeni péce o své
blizké v domacim prostredi. Zajisténi kapacity DZR pro osoby s rlznymi typy
demence by rovnéz sniZilo tlak na IGzka ve sluzbé domov pro seniory a zajistilo
by profesionalni péci o tyto uZivatele.

Jako nejefektivnéjsi se jevi zfizeni a provozovani téchto sluzeb etablovanym
poskytovatelem pobytovych sluzeb Domov seniorl Drachtinka. Z dGvodu
zfizeni novych sluzeb a navyseni kapacity stdvajicich, by muselo ve fazi
realizace dojit k zajiSténi novych, ¢i rekonstruovanych prostor pro tyto sluzby.

Dopad na cilovou

Celodenni péce o osobu po dobu omezenou nebo nezbytné nutnou
Zkraceni doby ¢ekani na umisténi ve sluzbé Domov pro seniory

skupinu Specializovana péce o osoby s demenci

Aktivita 4.3.1 Priprava podkladi k doloZeni potrebnosti doplnéni SS

Aktivita 4.3.2 Jedndni s PK o moZnostech rozsifeni SS

Aktivita 4.3.3 Jednani s PK o moZnostech registrace nové SS

Aktivita 4.3.4 Provéreni moznosti pro vystavbu novych kapacit

Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizator Mésto Hlinsko / Domov seniorl Drachtinka / koordinator KPSS / PK

Zdroje financovani

Obecni rozpocty

Predpokladané fin.

naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3, ostatni ¢innosti budou
provadény v ramci jiz existujicich prac. Gvazku

Kritéria hodnoceni

DoloZeny priazkum potrebnosti sluzeb

Probihajici nebo ukonceny proces schvalovani rozsiteni sluzeb

Rizika realizace

Neziskani registrace pro novou SS

Nebudou vytipovany vhodné prostory pro rozsireni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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13.2.2 PRIORITNi OBLAST OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Popis cilové skupiny

Vv

Zdravotni postizeni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
pro ucely prispévku na péci je formulovano jako: ,,.. télesné, mentdlni, duSevni, smyslové
nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomaoci jiné
osoby, ohroZuji tyto osoby socidlnim vyloucenim, nebo zabranuji témto osobam v socidlnim
zaclefiovani.”

Zdravotni postizeni je specifikovano také v zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, kde je v § 67
uvedeno: ,0Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho
zabezpeceni uznany:

a) invalidnimi ve tfetim stupni,
b) invalidnimiv prvnim nebo druhém stupni,
c) zdravotné znevyhodnénymi.

Jednotlivé skupiny osob podle typl zdravotniho postizeni se od sebe lisi svymi moZnostmi
i potfebami. Vsichni maji hendikep, tj. néjaké omezeni, znevyhodnéni oproti ostatnim cleniim
spole¢nosti. V r. 2009 byla v CR ratifikovana ,,Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim*, kde
v ¢lanku 1 je osobou se zdravotnim postizenim osoba, majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni
nebo smyslové postizeni, které vinterakci sridznymi prekazkami muaze branit jejich plnému
a u¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Cilovou skupinu dusevné nemocnych tvofi lidé s psychosocidlnimi obtizemi a lidé v psychosocialni
krizi v takové Zivotni situaci, kterou nemohou fesit vlastnimi silami. DuSevni onemocnéni vznika
na zakladé biologickych pficin a psychogennich socialnich vlivi. Na pribéh nemoci ma c¢asto vliv
prostiedi, ve kterém cloveék Zije, jeho vztahy a zazemi. | kdyzZ tuto cilovou skupinu vnimame spolecné
se zdravotné postizenymi, jde o lidi vyrazné vice ohroZené osamélosti, chudobou a socidlnim
vyloucenim. Svétova zdravotnickd organizace zarazuje v mezinarodni klasifikaci tyto diagndzy pod
pismeno F, kam jsou zafazeny duSevni poruchy a poruchy chovani napf. schizofrenie, afektivni
poruchy, poruchy osobnosti a neurotické poruchy. Pro tuto cilovou skupinu jsou nejdalezitéjsimi
potifebami zejména zajisténi dostupnosti pobytovych sluzeb pro klienty s viceCetnymi diagndézami,
podpora vzniku pracovnich mist pro osoby s duSevnim onemocnénim, podpora socialni rehabilitace,
zajisténi spoluprace mezi zdravotnickymi zafizenimi a socidlnimi sluzbami, zejména zajisténim péce
psychiatra, zintenzivnéni informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
V PK pUsobi Spolek péce o dusevni zdravi.

Osoby se smyslovym postiZzenim — lidé s postiZzenim nékterého ze smyslu, nejcastéji zraku a sluchu.

Osoby s mentalnim postizenim — lidé se snizenou Urovni rozumovych schopnosti v rizném stupni
arozsahu od lehkého az k tézkému mentadlnimu postizeni. Kazdd osoba je svébytnou bytosti
s vlastnimi lidskymi potfebami a vyvojovymi moZnostmi, které Ize a je nutné podporovat a rozvijet.

Osoby s kombinovanym postizenim — lidé s kombinaci dvou a vice postiZzeni rlizného typu (napf.
mentalni a télesné postizeni, mentalni a smyslové postiZzeni, mentalni postizeni a autismus, apod.).
Rozmanité kombinace postiZzeni vytvareji u kazdé osoby specifické potfeby a zplisoby napliovani
téchto potfeb vyzaduji individualni pfistup.
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Osoby s poruchou autistického spektra — specificka skupina lidi, jejichz pocet neustale narista
zejména z dlvodu zlepseni diagnostickych metod v uplynulych letech. Potfeby této skupiny osob jsou
velmi specifické, vyZaduji vysoce individualizovany pristup.

Zajisténi sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich planovany rozvoj

V péci o tuto cilovou skupinu je tfeba provazat péci rodiny s moznostmi poskytovatell, pokracovat
v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych sluzeb, zajistit podporu osobam
pecujicim olidi s mentalnim, télesnym akombinovanym postizenim, podporovat cinnosti
k odstranovani architektonickych, socidlnich a informacnich bariér.

Terénni a ambulantni sluzby

Pecovatelska sluzba pomaha uzivatelim zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostredi,
zachovat si v co nejvyssi mozné mire své schopnosti, dovednosti a zvyklosti, udrZovat a uplatfiovat
vztahy a kontakty se svym okolim pfi zajisténi potfebné podpory.

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana dospélym osobam a détem od 3 let se snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.
SluZzba se poskytuje bez casového omezeni a neni mistné ohrani¢ena (domacnosti uzivatel(,
predskolni a skolni zafizeni, mista volnocasovych aktivit, ...).

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych Ccinnosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim ndavykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti. Tato
sluzba je v Uzemi poskytovana nékolika cilovym skupinam, TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. poskytuje
sluzbu zrakové postizenym, Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s. mentdlné a zdravotné postizenym
a FOKUS Vysocina, z.U. dusevné nemocnym, Rodinné integracni centrum z.s. osobam s poruchou
autistického spektra a jejich rodinam.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano v poradnach se zamérenim na potfeby osob
se zdravotnim postizenim. TyfloCentrum Pardubice, o0.p.s. poskytuje poradenstvi zrakové postizenym.
Poskytuje také pruvodcovské a predcitatelské sluzby.

Socialné aktivizacni sluzby jsou sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam
se zdravotnim postiZzenim ohroZzenym socidlnim vylou¢enim. TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.
poskytuje SAS zrakové postizenym.

Tabulka 37: Poskytovatelé a kapacita — terénni a ambulantni sluzby

Pecovatelska sluzba

Kapacita sluzby v r. | Planovana kapacita sluzby

Posk | . :
R SINELLD 2019 (pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)

Oblastni charita Nové Hrady

u Skutce 320 320
Obec Vysocina 30 30
Obec Svratouch 50 50
Obec Kamenicky 50 50

Osobni asistence
Kapacita sluzby v r. | Pldnovana kapacita sluzby
2019 (pocet osob) | vr.2022 (pocet osob)

Poskytovatel

Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce 20 20
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Socialni rehabilitace

Kapacita sluzby v r.

Planovana kapacita sluzby

HES SRR 2019 (pocet osob) | vr.2022 (pocet osob)
FOKUS Vysocina, z.4. 70 70

Rodinné Integracni centrum z.s. 16 16

Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s. 93 93

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. T 70, ASO T 70, ASO

Odborné socialni poradenstvi

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.

T40, A130

T40, A130

Pruivodcovské a predcitatelské sluzby

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.

T32, A32

T32, A32

Socialné aktivizacni sluzby

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.

T50, A80

T50, A80

Ambulantni sluzby

Centrum dennich sluzeb navazuje na terénni sluzby, orientuje se na uZivatele se zdravotnim,

mentalnim a kombinovanym postizenim od 18 let.

Denni stacionar je uréen osobam se zdravotnim postizenim od 7 let, dospélym osobdm a senioriim

Zdroj: Vlastni zpracovdni

bez omezeni véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Socialné terapeutické dilny jsou sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z dlvodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu

prace.

Tabulka 38: Poskytovatelé a kapacita —

ambulantni sluzby

Centrum dennich sluzeb

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Centrum dennich sluzeb Motyl

20

20

Denni stacionafr

Kapacita sluzby v r.

Planovana kapacita sluzby

HES SRR 2019 (pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)
Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce 12 12

Socialné terapeutické dilny

Kapacita sluzby v r.|Planovana kapacita sluzb

HES SRR 2029 (pocet os?)lb) vr. 2022 (poé:t osob) !
Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce 20 20
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Terénni sluzby

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti
zdlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejich? situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s. poskytuje tuto
sluzbu osobam s mentalnim a zdravotnim postizenim.

Tabulka 39: Poskytovatelé a kapacita — terénni sluzby
Podpora samostatného bydleni

Poskvtovatel Kapacita sluzby v r.|Planovana kapacita sluzby
Y 2019 (pocet osob) |vr. 2022 (pocet osob)
Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s. 6 6

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V dotaznikovych Settfenich respondenti i poskytovatel sluzeb pro zrakové postizené TyfloCentrum
Pardubice, o.p.s. upozornovali na hlife dostupné sluzby pro osoby z izemi ORP Hlinsko z divodu
vzdalenosti pracovist v Chrudimi a Pardubicich (viz opatfeni 1.5).

Souvisejici sluzby

PUjcovna kompenzacnich pomticek — funguje pfimo v Hlinsku, sluZzbu poskytuje Oblastni charita
Nové Hrady u Skutce a Domov seniorl Drachtinka.

PERCHAR s.r.o0. — Chranéné dilny — zaméstnavani osob se ZP.

V Hlinsku pracuji dvé pobocky Svazu télesné postizenych pro dospélé a pro déti jako sluzby navazné.
Vyznamnou mérou se podileji na poradenské cinnosti, poradani kulturnich a vzdélavacich akci
pro osoby se ZP.

Tabulka 40: Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,,Osoby se zdravotnim postiZzenim“

Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,Osoby se zdravotnim postizenim“

DosaZeni zvySené miry socidlni integrace a destigmatizace osob zdravotné

s postizenych

Pro osoby se ZP je dllezZité vytvorit podminky, které by umoznovaly jejich
co nejtésnéjsi zaclenéni do spole¢nosti podporou odpovidajicich socialnich
sluzeb, mozZnosti uplatnéni a odstrariovanim bariér. Pro télesné postiZzené jsou
to vétsinou bariéry architektonické, u smyslové postizenych jsou to bariéry
architektonické, socidlni a informacni, pro mentalné postizené a dusevné
nemocné se jednd prevainé o bariéry socidlni a ,lidské“. Pro tyto cilové
skupiny se jevi jako nezbytné podpofit zejména informovanost o zaméstnavani
téchto lidi, coz vyznamné prispiva k jejich integraci, pomoci jim vyresit otazku
bydleni a péce o vlastni osobu, a za pomoci socidlni rehabilitace jim nabidnout
ziskani audrZzeni dovednosti dulezitych pro zapojeni do spolecnosti.
Je nezbytné, aby pocitovali dostatek zajmu o jejich potfeby ze strany
verejnosti.

ZdUvodnéni cile
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Opatieni 5.1

Zvysit povédomi o potiebach a vhodném pfistupu k osobam se zdravotnim
postizenim

Popis opatreni

Dostupnost informaci o béZzném Zivoté osob se zdravotnim postiZzenim a zajem
o jejich potreby, stejné jako vhodny pfistup k témto osobam, je u vétsinové
spole¢nosti na okraji jejiho zajmu. Problémy, s nimiz se tyto osoby denné
potykaji mohou pfriblizit Siroké verejnosti zejména poskytovatelé socidlnich
sluzeb a aktéfi komunitniho planovani zapojenim napf. formou seminarud
a neformalnich setkani a vyraznéjSim zapojenim zadavatele, poskytovatell
a uzivatell do komunitniho planovani.

Dopad na cilovou

Pochopeni problém osob s postizenim ze strany Siroké verejnosti

skupinu Zvyseni zajmu o moznosti pomoci osobam s postizenim

Aktivita 5.1.1 Zmapovat potreby osob s postizenim a stanovit strategii vhodnych akci
Aktivita 5.1.2 Podporovat tematické akce pro verejnost a Skoly

Aktivita 5.1.3 Prezentovat prispévky o problémech cilovych skupin v tisku
Harmonogram Rijen 2019 — zaFi 2022

Realizator Koordinator KPSS / poskytovatelé SS / dobrovolnici

Zdroje financovani | Individuélni projekty

Predpokladané fin. | Osobni ndklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3

naroky Naklady na informacni materialy spojit s opatfenim 4.2

Kritéria hodnoceni

Vytvorené komplexni hodnoceni potifeb osob s postizenim s ndvrhy feSeni

Pocet prispévkl o moZnostech usnadnéni Zivota osob s postizenim

Rizika realizace

Spatné uchopené téma, necitlivy pristup realizatord

Opatfeni 5.2

Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim

Popis opatreni

Uplatnit se na trhu prace je pro osoby se zdravotnim postizenim jednou
z nejdllezitéjSich potreb. Zajisti to jejich plnohodnotné zarazeni do spolecnosti
a finanéni nezavislost. Navazani uz$i spoluprace s Ufadem prace CR, ktery
disponuje nastroji k wvytvareni aktivni politiky zaméstnanosti. Efektivni
spoluprace na uUrovni realizacniho tymu, pracovnich skupin a Uradu prace je
jednou z priorit. Opatfeni ma slouZit k rozsifovani pracovniho uplatnéni osob
se ztizenym pristupem na otevieny trh prace a podpore socialniho podnikani.

Dopad na cilovou
skupinu

PInohodnotné zarazeni do spolec¢nosti a finan¢ni nezavislost

Usilovat o prohloubeni spoluprace s dotéenymi subjekty (zejména Urad prace

Aktivita 5.2.1 CR a potencionalni zaméstnavatelé) nap¥. zapojenim do organizaéni struktury
komunitniho planovani
Podporovat aktivity a cinnosti zamérené na zaméstnavani znevyhodnénych

Aktivita 5.2.2 osob (Uprava pracovniho prostiedi, moznost zkraceného uvazku apod.)
v chranénych pracovistich, chranénych dilnach

Aktivita 5.2.3 Usilovat o vytvareni podminek pro rozvoj socialniho podnikani

Harmonogram Rijen 2019 — zafi 2022

Realizator Koordinator KPSS / poskytovatelé SS / zaméstnavatelé

Zdroje financovani

Zaméstnavatelé, MPSV CR, ESF

Predpokladané fin.
naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3
Nelze stanovit finan¢ni naklady vzhledem k Siroké skale moznosti

Kritéria hodnoceni

Vytvorené komplexni hodnoceni potieb osob s postizenim s ndvrhy feseni

Rizika realizace

Spatné uchopené téma, necitlivy pfistup realizatord

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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13.3 Prioritni oblast: Rodiny s detmi,
déti a mladez




Pro tuto prioritni oblast byla ustavena pracovni skupina: Rodiny s détmi, déti a mladez. Jeji zastupci
vysledna témata planu projedndvali a pfipominkovali.

Tato oblast zahrnuje jak socialni sluzby, tak souvisejici aktivity, které sice nejsou socidlni sluzbou,
ale sit socialnich sluzeb vhodné doplriuji a maji preventivni charakter.

Pracovni skupina se zaméfila zejména na rodiny s détmi, které maji specifické potrfeby, nebo na ty,
které jsou ve svych funkcich oslabeny, ¢i omezeny. V oblasti volného ¢asu se jedna o aktivity v oblasti
vzdélavani, kulturni akce, poradenstvi a prevenci, pohybové aktivity apod.

V dotaznikovych Setfenich vyslo najevo, Ze pocet a spektrum volnocasovych aktivit v Uzemi
je dostatecné, i kdyz jsou prevazné v Hlinsku.

Popis cilové skupiny ,Rodiny s détmi, déti a mladez”

Cilova skupina je velmi rozsahla a rliznoroda. Patfi do ni rodiny s détmi, déti Zijici mimo rodinu
a mladi dospéli s presahem do dalSich oblasti podpory (ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné
vyloucéeni, protidrogovd prevence a prevence kriminality) i do oblasti zdravotnictvi a Skolstvi.
Zajisténi péce o ohrozené déti spada primarné pod resorty Skolstvi, zdravotnictvi a socialnich véci,
ato jak na centralni, tak na krajské uUrovni. Resort Skolstvi ma klicovou uUlohu obecné v oblasti
vzdélavani a primarni prevence. V ramci péce o ohrozené déti zajistuji skolska zafizeni diagnostickou,
poradenskou, vychovnou, psychologickou, terapeutickou podporu a pomoc a vykon Ustavni vychovy.
Pod resort zdravotnictvi spadaji détska centra, ktera poskytuji Gstavni vychovu a pobytovou péci.

DuleZitou (preventivni, poradenskou, vykonnou a koordinacni) roli v systému péce o ohrozené déti
sehravd orgén socialné pravni ochrany déti (OSPOD) pfi M&U Hlinsko, ktery se zabyvé zejména:

e TFeSenim situaci ohroZenych déti v dlsledku zanedbavani péce o né, zneuzivani, tyrani,
jejich vychovnych problémd, trestné Cinnosti apod.,

e (innosti v oblasti nahradni rodinné péce,

e TFeSenim situaci v rodiné v souvislosti s rozvodem rodi¢l, Upravou styku déti s rodicem,
vyzivného atd.

V nasledujici tabulce jsou vybrané Udaje ze statistickych vykazi OSPOD Hlinsko, které souviseji
s potfebami vyjadfenymi respondenty v analytické casti.

Tabulka 41: Vybrané statistické udaje OSPOD

Statistické uidaje OSPOD ORP Hlinsko

2016 2017 2018
Pocty pracovnikd OSPOD/pocet Gvazkd 6/5,5 6/5,5 6/5,5
Pocty ptipadd evidovanych OSPOD 191 220 262
Pocty nové zaevidovanych rodin 163 47 128
P&stounska péce — pocet déti 18 11 21
Pocet déti v ustavni ¢i ochranné vychové 12 7 6
OSPOD opatrovnikem 129 119 196
Nutnost psychologické pomoci 7 5 17

Zdroj: statistické vykazy OSPOD

Zasadnim problémem klientd OSPOD je konkrétni obtizna situace. Néjakym zplsobem se do ni
dostali a potrebuji pomoc pfi jejim feseni. PFi zjiStovani chybéjicich zdroja v siti, které by napomohly
feSeni problémU uvnité cilové skupiny byli osloveni pracovnici OSPOD s cilem pojmenovat tyto
chybéjici zdroje. Za nejvyznamnéjsi povazuji nedostatek zdroji psychologické pomoci, neexistence
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manZelské a rodinné poradny ve spravnim Uzemi a nedostatek vhodného bydleni. Jako dalsi chybéjici
zdroj, uz ne tak naléhavy, uvadéji nedostatek kapacity détského psychiatra a nedostatek informaci
o feseni vzniklé tiZivé situaci rodin, jez samy nevyhledavaji pomoc. Zde je velky prostor pro zastupce
malych obci a ¢leny jejich socidlni komise. UZivani ndvykovych latek nejsou stéZejnimi problémy
klient OSPOD.

V roce 2018 byla lokalnim sitafem MPSV CR pro Gzemi ORP Hlinsko vypracovana nejprve souhrnnd
Zprdva z mapovdni potreb aktéru sité sluZzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny v ORP Hlinsko za obdobi
2016-2017 a nasledné i Analyza mistni sité sluZeb pro déti a jejich rodiny. Analyza pomérné podrobné
popisuje nastaveni spoluprace aktérq, jak je péce o cilovou skupinu zajisténa a pojmenovava prostor
pro rozvoj sité. Oba dokumenty jsou dostupné na webovych strankdch mésta Hlinsko
http://www.hlinsko.cz/mestsky-urad/organizacni-struktura/osv/ospod/sitovani.

V poslednich letech byla v lokalité zavedena mezioborovd spoluprace. Byl vytvofen tym (soud,
psycholog, opatrovnici, OSPOD) pracujici na ustdleni spole¢ného postupu a jednotného pfistupu
k rodi¢ovskym sporim v soudnim okrese (tzv. cochemska praxe). Ve spolupraci s Katedrou véd
o vychové Univerzity Pardubice a krajskym sitafem déld osvétu mezi odbornou i laickou verejnosti
v ramci celého kraje.

Vedle toho byla zapocata formalni (Mistni) spoluprdce skol a OSPOD v ORP Hlinsko, ktera za podpory
dalsich organizaci mistni sité sluzeb usiluje o vytvoreni podminek pro v¢asny zdchyt ohroZenych déti
a naslednou ucinnou pomoc.

V analyze mistni sité jsou pojmenovany potieby ditéte a rodiny a nutné pfimé Urovné podpory ditéte
a rodiny, Sirsi podpory okoli a podpory v rdmci komunity.

Prostor pro rozvoj dostupné pomoci je hlavné v oblasti dusevniho zdravi a rodinného poradenstvi
(rodinny poradce, psycholog, psychoterapeut). Tu, dle Gdajd z analyzy, nyni v jednotlivych pripadech
zajistuje psycholozka mistniho pracovisté pedagogicko-psychologické poradny nebo klinicky
psycholog pro dospélé 1x za 14 dni. NejblizsSi odpovidajici dostupnou pomoc tedy mohou rodiny
z ORP Hlinsko cerpat ve méstech okolnich regiond, pfip. az v Pardubicich. Déale je tfeba zvysit
povédomi o pfitomnosti détského psychiatra v zemi, nebot neni vyuzita jeho kapacita, obcané se
obraceji na pretizené ambulance v jinych méstech.

Aktualni problém je chybéjici koordinace preventivnich program( v oblasti zajisténi bezpeci déti
arodin a rovnéz materialni zajisténi v podobé feseni dostupného bydleni a bydleni pro rodiny
potiebujici soustavnou podporu socialni sluzby. DulleZita je také podpora odborného poradenstvi
zaméreného na dluhovou problematiku.

V doporucenich analyzy mistni sité je napf. oZiveni fungovani komise socialné-pravni ochrany déti
a jeji koncipovani jako odborné platformy pro tvorbu preventivnich programl a koordinaci aktivit
socidlné-pravni ochrany déti ve spravnim Uzemi, pfip. pro pfipadovou praci.

Dalsim doporucenim pro poskytovatele socidlnich a souvisejicich sluzeb, OSPOD, ev. skoly je castéjsi
vyuzivani tzv. pfipadovych a rodinnych konferenci jako mékkého nastroje pfi v€asné pomoci détem
a jejich rodinam.

Nad rdmec KPSS je tfeba zminit, Ze v zakladnich Skoldch uUzemi ORP Hlinsko nepracuje skolni
psycholog. Setfenim mezi fediteli $kol v rdmci realizovanych projekt& MAS Hlinecko vyplyva potfeba
této sluzby. Tato zjisténi z velké casti koresponduji s vysledky dotaznikovych Setfeni provadénych
¢leny pracovnich skupin KPSS v rdmci analyzy Uzemi.
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Vroce 2018 provedl Analyticko-vyzkumny tym organizace Laxus z.4., na zadani mésta prlzkum
drogové problematiky. Vystupem byla Analyza drogové scény v Hlinsku. Pfanim zadavatele bylo
zohlednit pfi vyzkumu situaci mistni mladeze ve vztahu k drogdm, a proto jsou nékteré zavéry
a doporudeni v této studii ddleZité pro tuto prioritni oblast.

Zajisténi sluzeb pro rodiny s détmi, déti a mladez a jejich planovany rozvoj

Terénni a ambulantni sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Amalthea z.s. a Oblastni charita Nové Hrady u Skutce poskytuji terénni a ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, pokud je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopad(i dlouhodobé krizové
socialni situace a rodice ji nedokazou sami bez pomoci prekonat, a pokud existuji dalsi rizika ohroZeni
jeho vyvoje.

Rodinné Integracni Centrum z.s. se sidlem v Pardubicich nabizi sluzby pro rodiny s détmi ve véku od
8 do dovrsenych 18 let s diagnostikovanymi poruchami autistického spektra nebo s podezienim
na PAS ve fazi diagnostiky.

Socialni rehabilitace

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. poskytuje vramci svych sluZzeb soubor specifickych cinnosti
sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob jako je nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaradvani osobnich zaleZitosti.

Rana péce

Stiedisko rané péce v Pardubicich o.p.s. poskytuje ambulantni a terénni formu sluzby ditéti
a rodi¢lim ditéte ve véku do 7 let se zdravotnim postizenim, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku
nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby.

Rodinné Integracni Centrum z.s. nabizi sluzby rodindm s détmi ve véku od 1 do 7 let vcetné,
s poruchami komunikace a socialni interakce, zejména s diagnostikovanymi poruchami autistického
spektra nebo s podezienim na PAS ve fazi diagnostiky.

Odborné socidlni poradenstvi

Poradna pro rodinu Pardubického kraje poskytuje poradenstvi v oblasti osobnich, partnerskych,
rodinnych a mezilidskych vztah, v oblasti rodi¢ovskych spord.
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Tabulka 42 Poskytovatelé a kapacita — terénni a ambulantni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Oblastni charita Nové Hrady u

Skutce A4, T25 A4, T30

Amalthea z.s. A10, T17 A10, T17

Rodinné Integracni Centrum z.s. 76 *
Socialni rehabilitace

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

A2,T15

A2,T15

Rana péce

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Stfedisko Rané péce v Pardubicich
0.p.s.

120 rodin/rok

* %

Rodinné Integracni Centrum z.s.

65

*

Odborné socialni poradenstvi

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r.
2019 (pocet osob)

Planovana kapacita sluzby
v r. 2022 (pocet osob)

Poradna pro rodinu Pardubického
kraje

27 konzultaci/den

%k %k

Zdroj: Vlastni zpracovadni
*RIC z.s. je organizace s celokrajnou plisobnosti, vzhledem k typu sluZeb se dd predpoklddat, Ze dojde

k ndarastu poctu konzultaci, které neumime napldnovat

** Stredisko RP v Pardubicich o.p.s. je organizace s celokrajnou ptsobnosti, vzhledem k typu sluZeb se
dd predpokladat, Ze dojde k ndrustu poctu konzultaci, které neumime napldnovat

*** poradna pro rodinu PK je organizace s celokrajnou plsobnosti, vzhledem k typu sluZeb se da
predpoklddat, Ze dojde k ndristu poctu konzultaci, predpoklddaji navyseni prac. uvazku détského
psychologa od zadri 20189.

Ambulantni sluzby

Denni staciondf navazuje na terénni sluzby, orientuje se na uZivatele, ktefi z divodu zhorseného
zdravotniho stavu potrebuji pravidelnou pomoc druhé osoby nebo stédly dohled.

Tabulka 43: Poskytovatelé a kapacita — ambulantni sluzby

Denni stacionar déti od 7 let

Poskytovatel Kapacita sluzby v r.|Planovana kapacita sluzby
2019 (pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)

Oblastni charita Nové Hrady

u Skutce 20 20
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Pobytové sluzby

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Tabulka 44 Poskytovatelé a kapacita — pobytové sluzby

Azylovy diim pro téhotné zeny v krizi

Kapacita sluzby v r.|Planovana kapacita sluzby
2019 (pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)

Poskytovatel

Obecné prospésna spolecnost
DLAN ZIVOTU 14 14
Azylovy diim Chrudim — rodiny s détmi
Kapacita sluzby v r.|Planovana kapacita sluzby
2019 (pocet osob) v r. 2022 (pocet osob)
Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. |30 30

Poskytovatel

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Souvisejici sluzby

Asistovany kontakt zajistuje pomoc rodinam, mediaci, doprovazeni péstounu a osvojitelskych rodin.

Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc ,,ZDVOP“ je krizové zafizeni pro déti a jejich rodiny.
Poskytuje pobytovou sluzbu jako nahradni domov détem, které z rdznych dlvodd nemohou byt
docasné se svou rodinou nebo blizkymi osobami, poskytuje také pomoc rodiné s ditétem umisténym
v tomto zafizeni.

Vychovné rekreacni tdbory pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi, rizikovou a delikventni
mladez a déti s poruchami chovani.

Volnocasové aktivity — klubova cinnost, prevence socidlniho vylouceni a izolace matek, duchovni
podpora rodin s détmi, oteviené kluby, spontanni ¢innost pro rizikové a delikventni déti a mladez.

Tabulka 45 Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,,Rodiny s détmi, déti a mladez“

Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,Rodiny s détmi, déti a mladez“

Zvysit dostupnost a nabidku socialnich a souvisejicich aktivit pro rodiny, déti

=S amlades

Z analyzy Uzemi a potieb vyplyva, Ze je tfeba u téchto sluzeb zajistit dostupnost
informacni, kapacitni i finan¢ni. V poslednich letech se zvysuje potfeba
psychologickych, psychoterapeutickych a krizovych sluZzeb pro déti a rodiny.
Na uspokojeni téchto potreb se c¢eka dlouhou dobu, ackoliv krizova situace
nesnese odkladu a vyZaduje okamZitou intervenci. Tato pomoc tak neni
dostupna v potfebném case.

ZdUvodnéni cile

Podpora dostupnosti sluzeb pro oblast dusevniho zdravi a rodinného
Opatieni 6.1 poradenstvi

Jedna se o nejvice zminovanou potrebu fesené cilové skupiny. Pomoc détského
psychologa a rodinného poradenstvi je pro obyvatele Uzemi velice dllezita.
Popis opatreni Podpora dostupnosti by méla sméfovat ke zkraceni objednaci doby
k psychologovi, k pfiblizeni sluzeb psychologa do uUzemi a ke zvyseni
informovanosti o moZnostech.

Dopad na cilovou Kvalifikovana poradenska cinnost pomf(ize prekonat obtiznou Zivotni situaci,
skupinu problémy v osobnich, partnerskych, rodinnych a mezilidskych vztazich
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Aktivita 6.1.1

Zvysit informovanost o sluzbach détskych a rodinnych psychologl

Navazani uzsi spoluprdce koordindtora KPSS se SS, které maji psychologa,

AT CR s ovéreni moznosti ptiblizeni sluzby détského psychologa do Uzemi
Aktivita 6.1.3 Podpora snah o ziskani personalni kapacity psychologa do Uzemi
Aktivita 6.1.4 Zajisténi podminek pro zfizeni pracovisté psychologa

Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizatofri a

partnefi Koordinator KPSS / mésto Hlinsko / Pardubicky kraj / Poskytovatelé SS

Zdroje financovani

Poskytovatelé SS

Pardubicky kraj

Obce Uzemi ORP

Predpokladané fin.
naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatteni 1.3, osobni naklady na 1 PU
psychologa/rok 430 tis. K¢

Kritéria hodnoceni

Vznik dalSiho pracovniho Uvazku détského psychologa v Uzemi PK

Aktudlni informace o poskytovatelich sluzeb v katalogu SS

Rizika realizace

Nedostatek kvalifikovanych psychologt na trhu prace

Nedostatek financnich prostredk

Opatfeni 6.2

Podpora €éinnosti sméfujicich k posilovani kompetenci rodin/rodi¢ti a sanaci
rodiny

Popis opatreni

Opatreni smértuje k rodinam, které maji oslabené nékteré funkce a nezvladly by
bez odborné pomoci setrvani ditéte v biologické rodiné. Dale k rodinam, které
ztratily nékterou ze svych funkci a jejich situace se stala zavaznou natolik,
Ze doslo k odebrani ditéte. Je tfeba poskytnout komplexni odbornou podporu
smérujici ke zlepseni a stabilizaci jejich situace s cilem navratu ditéte do rodiny.
Spolupraci aktér( sité je mozné efektivné zesilit ucinek jejich pomoci. Cilem je
podpofit poradenské sluzby v této oblasti a zajistit individudlni pfimou praci
s rodici za Ucelem zlepseni podminek v rodiné.

Dopad na cilovou

Kvalifikované poradenstvi pomUzZe hajit zajmy ditéte, neeskalovat rodiovsky

skupinu konflikt, obnovit rodi¢ovské kompetence, vytvofit vhodné podminky v rodiné.

Aktivita 6.2.1 Zajistit podrobné informace o dostupnych socidlné aktivizacnich sluzbach

Aktivita 6.2.2 Podpora navyseni kapacity jiz fungujicich socialné aktiviza¢nich sluzeb

Aktivita 6.2.3 Posilovani rodicovskych kompetenci formou vzdélavani

Aktivita 6.2.4 vPodp?ra sp'ecifick\'/ch feSeni pfi praci s ohroZzenymi rodinami (napf. neplnéni
skolni dochazky)

Aktivita 6.2.5 Pgdpora quiivém’ m'ékk’{/ch nastroju reseni tizivé situace rodiny a ditéte (napfr.
pfipadové, nebo rodinné konference)

Harmonogram Rijen 2019 — z4F¥i 2022

Realizatofi a

partnefi Stavajici poskytovatelé SS / koordinator KPSS / Pardubicky kraj

Zdroje financovani

Individualni projekty

Poskytovatelé SS

Pardubicky kraj

Predpokladané fin.
naroky

50 tis. K& vzdélavaci akce, osobni naklady na zvyeni PU v SAS — 0,2 PU PSS 77
tis. K&/rok, osobni naklady na 0,1 PU SP 53 tis. K&/rok, dale financovani v ramci
jiz uzavrenych pracovnich tvazk

Kritéria hodnoceni

Zvyseni kapacity SAS v Uzemi

Aktudlni informace o poskytovatelich sluzeb v katalogu SS

Rizika realizace

Nizka motivace rodin ke spolupraci

Nedostatek financnich prostredki

102




Opatieni 6.3

Rozvoj preventivnich opatieni pro podporu rodin

Popis opatreni

Krizovym situacim mohou celit i rodiny, které se jevi byt bez potizi. Pro né
by mély byt k dispozici preventivni aktivity zaméfené na vztahové a rodicovské
kompetence, mezigeneracni vztahy, feseni rodinnych konfliktl, mediace
a poradenstvi pro udrzeni funkcni rodiny. Z analyzy drogové scény v Uzemi
vyplyva potreba preventivnich program( pro mladez, z dotaznikového setreni
potfeba posilit financni gramotnost déti, jako prevenci dluhovych problémi
v budoucnu. Je tfeba se zaméfit i na moZnosti navstévy volnocasovych aktivit
pro déti z nizkopfijmovych rodin.

Dopad na cilovou
skupinu

V rdmci prevence lze predchazet ztraté kompetenci rodiny, krizovym situacim
a nezadoucim jevlim

Koordinace prevence rizikového chovani u déti a mladezZe (napf. oZiveni komise

Aktivita 6.3.1 SPOD)
Aktivita 6.3.2 Zajistit informovanost cilové skupiny o preventivnich opatfenich
Aktivita 6.3.3 Podpora dostupného rodinného poradenstvi a rodinné terapie
Aktivita 6.3.4 Zajisténi podpory sluzeb pro déti a mladez ohrozené nezadoucimi jevy
Podpora spoluprace sluzeb s odborem socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi
Aktivita 6.3.5 M&U Hlinsko, $kolami a poskytovateli volnocasovych aktivit na feseni
preventivnich opatreni (mistni spoluprace skol a OSPOD)
Aktivita 6.3.6 Spoluprace se skolami na projektech financni gramotnosti mladeze
Aktivita 6.3.7 Podpora vzniku kontaktniho pracovisté SVP v Hlinsku
Aktivita 6.3.8 Podpora dostupnosti volnocasovych aktivit pro déti z rodin s nizkymi prijmy
Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizatofi, partneti

Obce Gzemi ORP / koordinator KPSS / NNO / skoly regionu

Zdroje financovani

Obce Uzemi ORP

Individudlni projekty

Rozpocty skol

Predpokladané fin.
naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3

Kritéria hodnoceni

Pocet preventivnich program( v hodnoceném obdobi

Aktudlni informace o poskytovatelich sluzeb v katalogu SS

Rizika realizace

Nezdajem cilové skupiny, nedostatek fin. prostredkd

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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13.4 Prioritni oblast: Osoby
v nepriznive socialni situaci, osoby
ohrozené socialnim vyloucenim
a osoby socialné vyloucené




Pro tuto prioritni oblast byla ustavena pracovni skupina 3. Ta se zaméfuje na potreby osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim, osob socidlné vyloucenych a osob v neptiznivé situaci. Jeji zastupci
vysledna témata planu projednavali a dopliiovali.

Popis cilové skupiny , Osoby v nepfiznivé socialni situaci, osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim
a osoby socialné vyloucené “

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni
nebo ztratu schopnosti z divodu véku, nepftiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvainych dlivodi resit
vzniklou situaci tak, aby toto fesSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim
vylouéenim.

Socialni vylouceni zakon definuje jako vyclenéni osoby mimo béZzny Zivot spolec¢nosti a nemoznost
se do néj zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace.

Socialni vylouéeni (exkluze) miZe znamenat situaci, kdy jsou jednotlivci ¢i skupiny osob vytésnény
na okraj spolec¢nosti a je jim z néjakého divodu omezovan pfristup ke zdrojim, které jsou dostupné
ostatnim clendm spolecnosti. Jedna se predevsim o moZnost zaméstnani, dostupnost bydleni,
socidlni ochranu, vhodnou zdravotni péci a dostupné vzdélani.

K ohroZeni socialnim vylouéenim vede velmi ¢asto kumulace vice problémd, které casto komplikuji
¢i znemoznuji navrat osoby do bézného Zivota. Tyto osoby trpi dlouhodobym pocitem, Ze nemaji své
misto ve spolec¢nosti, coZ u nich vyvolava trvaly stres.

Cilova skupina je velmi Siroka, s nejriznéjsimi socialnimi problémy od dlouhodobé nezaméstnanosti,
pres uzivani navykovych latek, podlehnuti zavislosti ¢i ztratu domova. Tvofi ji osoby, jejichZ zplsob
Zivota vede cCasto ke konfliktu se spolecnosti a které nejsou schopny:

e fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci bez pomoci a podpory,

e  zajistit si mnohdy ani zakladni Zivotni potfeby,

e trvale se zaclenit do spolecnosti,

e hajit svoje prava a zajmy,

e uplatnit se na trhu prace a v béZzném spolecenském prostiedi bez pomoci.

MuZe se vsak jednat i o:

e seniory, nebo o télesné a dusevné nemocné, ktefi nemaji moznost spolecenského
kontaktu a vyuzivani vhodnych socialnich sluzeb,

e prislusniky narodnostnich mensin,

e o0soby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota (napf. pachaji trestnou ¢innost).

Do této cilové skupiny patfi i kazda osoba, kterd se v Zivoté setkala s obtiZznou Zivotni situaci
v souvislosti s uZivanim legdlnich i nelegdlnich drog, hranim a sazenim nebo s jinou zavislosti
latkového Ci nelatkového typu. V analyze KPSS neni této uzké cilové skupiné vénovano pfilis mnoho
prostoru, ani ve strategické ¢asti nejsou nastaveny cile, opatfeni a aktivity, protoze mésto Hlinsko
nechalo v roce 2018 zpracovat Analyzu drogové scény na Uzemi mésta za Ucelem nastaveni uc¢innych
opatteni. Analyzu zpracoval vyzkumny tym Laxus z.4.
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Vyzkumny tym nabizi podrobna doporuceni:

e provadeét zacilenou primarni prevenci, kterd by se zejména od 14. roku véku méla zamérit
na vztahy mezi vrstevniky,

e podporovat asertivni chovani (uméni fici ne),
e dodavat objektivni informace o Ucincich drog a jejich negativnim vlivu na lidské zdravi,

e prUbézné vzdélavat pracovniky ve Skolstvi,

e podpofit edukativni praci nizkoprahovych program( zamérenych na minimalizaci rizik.
Zavér analyzy: ,, Je véci komunity a samospravy, jakym zplsobem se bude popsanymi jevy zabyvat.”

ProtoZe vystupy analyzy drogové scény obsahuji vySe uvedena konkrétni doporuceni, kterd mohou
slouzit jako opatreni i aktivity, nepovaZzovala pracovni skupina za potfebné se v KPSS znovu zabyvat
potifebami této skupiny osob. Pravdou je, Ze nastavena reseni se tykaji situace v Hlinsku, nikoli vSak
v celém spravnim Uzemi.

Zajisténi sluzeb pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci, osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim
a socialné vyloucené a jejich planovany rozvoj

Pracovni skupina pfi stanoveni cili a opatfeni vénovala pozornost nastaveni fungujictho systému
prevence socialniho vylouceni a pomoci tém, ktefi se jiz vizolaci ocitli. V pracovni skupiné jsou
zastupci poskytovatell pracujici s vySe uvedenymi osobami a jejich snahou je zabranit prohlubovani
socidlniho vylouceni téchto osob tim, Ze dlouhodobé mapuiji a fesi jejich problémy.

Socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu usiluji o reflektovani a naplfiovani zakladnich lidskych potreb
a jsou zajistovany zejména terénnimi ambulantnimi sluzbami. Dvé z nich maji pracovisté v Hlinsku —
Most pro o.p.s. obcanska poradna a poradna pro cizince a SKP-CENTRUM, o.p.s. intervencni centrum
pro obéti domaciho nasili (detasované pracovisté). Ostatni sluzby maji sidlo mimo Gzemi ORP Hlinsko,
ale sluzby pro jeho obcany poskytuji.

Terénni a ambulantni sluzby

Centrum terénnich programt Pardubického kraje Laxus z.u. poskytuje socialni a adiktologické sluzby
uzivatellm drog v jejich pfirozeném prostfedi na Uzemi Pardubického kraje za Ucelem minimalizace
rizik spojenych s uzivanim drog a ochrany verejného zdravi. Terénni pracovnici aktivné vyhledavaji
uzivatele drog a spolupracuji s nimi na stabilizaci jejich socidlni situace a zdravotniho stavu. Klienty
motivuji ke zméné Zivotniho stylu.

Terénni programy a Odborné soc. poradenstvi Romodrom o.p.s. pro osoby Zijici v socidlné
vyloucenych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohroZeny, pachatelé trestné Cinnosti, etnické mensiny.

Intervenéni centrum SKP-CENTRUM, o.p.s. zajistuje prvni kontakt a koordinaci pomoci pro obéti
domaciho nasili na celém Gzemi PK ve smyslu zak. ¢. 135/20016 Sb. a zprostfedkovava poskytnuti
nasledné pomoci, zejména socialni, psychologické, |ékatské a pravni.

Telefonicka krizovda pomoc je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které
se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou resit vlastnimi silami.
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Tabulka 46: Poskytovatelé a kapacita — terénni a ambulantni sluzby

Terénni programy

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r. 2019

Planovana kapacita sluzby
vr.2022

Laxus z. 0.

20, okamzita 4

20, okamZzita 4

Romodrom o.p.s.

4 intervence,
6 kontaktt

4 intervence,
6 kontakt(

Odborné socialni poradenstvi

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r. 2019

Planovana kapacita sluzby
vr.2022

Romodrom o.p.s.

A 3 intervence,
2 kontakty,
T 1 intervence,
4 kontakty

A 3 intervence,
2 kontakty,
T 1 intervence,
4 kontakty

ntervencni centrum

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r. 2019

Pldnovana kapacita sluzby
vr.2022

SKP-CENTRUM, o.p.s.

A3, T1 soucasné

A3, T1 soucasné

Telefonicka krizova pomoc

Poskytovatel

Kapacita sluzby v r. 2019

Planovana kapacita sluzby
vr.2022

KONTAKT Usti nad Orlici o.p.s. -
Linka dlvéry

cca 2500/rok

Cca 2 500/rok

Ambulantni sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Zajistuje Laxus z.U. pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a zakladni
poradenstvi v oblastech zdravotni, socialni, pravni, predlécebné, poradenstvi pro rodi¢e a blizké

uzivatell navykovych latek.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Obcanskou poradnu a poradnu pro cizince poskytuje Most pro o.p.s.

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. poskytuje odborné poradenstvi pro osoby ohroZené socialnim

vylouéenim sluzby jako oddluzeni, hledani prace, pravni poradenstvi.

Socialné terapeutické dilny

jsou ambulantni sluzby, jejichz ucelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora zdokonalovani
pracovnich navyk( a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie. Oblastni Charita Nové
Hrady u Skutce poskytuje tyto sluzby osobam se zdravotnim postizenim, mladeZzi ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy (do 26 let) a osobam, které vedou rizikovy zptsob Zivota, nebo jim jsou
ohroZeny, ve véku od 16 do 64 let.

SluZba krizova pomoc (krizové centrum) je urcena lidem vsSech vékovych kategorii, ktefi se ocitli
v nelehké Zivotni situaci, kterou neumi sami fesit. Druh krize a jeji naléhavost miZe byt kritériem
pro rychlost poskytnuti pomoci.

107



Tabulka 47: Poskytovatelé a kapacita — ambulantni sluzby
Odborné socialni poradenstvi

Poskytovatel Kapacita sluzby v r. 2019 HENE L R U]

vr.2022
Laxus z. U. 12/den 12/den
Most pro 0.p.s. 7/den 7/den
Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. |5 5

Socidlné terapeutické dilny

Planovana kapacita sluzby

Poskytovatel Kapacita sluzby v r. 2019 vr 2022
Oblastni charita Nové Hrady u |20 20
Skutce

Krizové centrum

Planovana kapacita sluzby
vr.2022

Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. |5 5

Poskytovatel Kapacita sluzby v r. 2019

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Pobytové sluzby

Azylovy diim Chrudim — sluzba je poskytovana osobam od dosaZeni zletilosti, maximalné vsak do 64
let véku, zejména obétem domadciho nasili a rodinam s nezletilymi détmi v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Azylovy diim pro Zeny Pardubice — pomdahd bezdétnym Zendam i Zendm s détmi preklenout sloZité
Zivotni obdobi, kdy ztratily domov, jsou bez financnich prostfedkd, bez pomoci partnera, rodiny
apratel. Pri AD funguje Détské centrum.

Azylovy dim pro muze Pardubice — poskytuje ubytovani na prechodnou dobu, zpravidla 1 rok,
podminky pro hygienu a pfipravu stravy, zajistuje zakladni o$aceni, zakladni socidlni poradenstvi.

Tabulka 48: Poskytovatelé a kapacita — pobytové sluzby

Azylovy diim

Poskytovatel Kapacita sluzby v r.|Planovana kapacita sluzby
2019 vr.2022

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. 30 30

SKP - CENTRUM, o.p.s. AD pro zeny |50 50

SKP - CENTRUM, o.p.s. AD pro muze |23 23

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Souvisejici aktivity

Ubytovaci kapacita pro 6 osob je urcena pro osoby v Zivotni tisni (absence vhodného bydleni),
podminkou je sobéstacnost uzivatele.

Potravinova banka Pardubice, z.s. je regiondlni potravinovd banka poskytujici sluzby na Uzemi
Pardubického kraje. Byla zaloZena za Ucelem ziskdvat zemédélské prebytky, prebytky produkce
potravinarského prlimyslu nebo neprodejné, ale poZivatelné potraviny. Potraviny a drobny spotfebni
material pro domacnost je rozdavan obyvatellim kraje prostfednictvim odbératelskych organizaci,
které zajistuji socidlni Setfeni a navazné sluzby potfebnym lidem. Pomoc je uréena napftiklad
opusténym seniorim, matkam samozivitelkdm, rodindm v krizi, lidem bez domova ¢i lidem
s psychickym a télesnym postizenim.
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Vroce 2019 bylo uvedeno do provozu Komunitni centrum farnost Rana, které bude mimo jiné
zajistovat distribuci potravin z Potravinové banky.

Komunitni centrum v Krouné — planované komunitni centrum by mélo od roku 2021 slouZit
pro spolkovou ¢innost, aktivity socidlniho poradenstvi a pfednaskového charakteru.

Volnocasové aktivity

POHODA a POHODA COOL — volnocasovy klub pro rizikové a delikventni déti a mladez, zejména
déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Hlavnim cilem je eliminace predelikventniho chovani
a jednani pfislusnikd cilové skupiny, vytvoreni chranéného komunitniho mista pro cilovou skupinu
déti a mladeze, vytvoreni podminek pro volnocasové aktivity.

DulezZité misto v nabidce sluZzeb pro danou cilovou skupinu zaujimaji také jednotlivé urady (napf.
obecni Ufady, Gfad prace, odbor socidlnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U Hlinsko).

Utad prace CR - krajska pobocka v Pardubicich — kontaktni pracoviité Hlinsko poskytuje:
V oblasti zaméstnanosti:

e informacni sluzby v oblasti pracovnich pfilezZitosti (napf. o volnych pracovnich mistech
v CR, situaci na trhu prace, podminkach zaméstnavani v zahraniéi a moznostech dal$iho
vzdélavani),

e poradenské sluzby pro volbu povolani, volbu rekvalifikace, zprostfedkovani vhodného
zaméstnani,

e o0sobam se zdravotnim postizenim zabezpecuje pracovni rehabilitaci zaméfenou
na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani, mGze poskytnout prispévek na vytvoreni
a provoz chranéného pracovniho mista, pokud se tyto osoby rozhodnou vykonavat
samostatnou vydélecnou c¢innost, poskytuje poradenské sluzby pro volbu pfipravy k praci
osob se zdravotnim postizenim,

e uchazec¢m o zaméstnani poskytuje sluzby spojené se zprostfedkovanim vhodného
zameéstnani,

e vyplaci podporu v nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci,

e mizZe zabezpecit rekvalifikaci, vyZzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace,

e miZe poskytnout prispévek na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista za ucelem
vykonu samostatné vydélecné Cinnosti,

e zidjemcUm o zaméstnani poskytuje sluzby spojené se zprostfedkovanim vhodného
zaméstnani, mlze zabezpedit rekvalifikaci, vyZaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace,

e zaméstnavatelim poskytuje poradenské a informacni sluzby v oblasti pracovnich
pfilezitosti, vyhleddva na volnd pracovni mista uchazeCe o zaméstnani a zdjemce
o0 zaméstnani, poskytuje  informace a poradenstvi v  otazkich  spojenych
se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim, poskytuje prispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a spolupracuje pfi vytvareni
a pfizplsobovani pracovnich mist a pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim
postizenim, mUZe poskytnout v ramci aktivni politiky zaméstnanosti napf. prispévek
na vytvoreni pracovnich pfileZitosti v rdmci verejné prospésnych praci.
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V oblasti nepojistnych socidlnich davek:

plni v této oblasti Ukoly spravniho organu prvniho stupné dle zakona o statni socidlni
podpore, zdkona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socidlnich sluzbach, zakona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti,

rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani pfislusné davky, vede evidenci Zadosti o davky
vinformacnim systému, zpracovdva Udaje potiebné pro rozhodovani o ddavce
do informacniho systému, vyfizuje agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely
nepojistnych socidlnich ddvek a dalsi,

zajistuje agendu téchto davek ¢i benefitd: pfidavek na dité, rodicovsky prispévek,
pfispévek na bydleni, porodné a pohrebné, davky péstounské péce, prispévek na pédi,
pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomducku, prikaz osoby se zdravotnim
postizenim a nékteré benefity, které z néj vyplyvaji, pfispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni a mimoradna okamzitd pomoc.

Odbor socialnich véci, skolstvi a zdravotnictvi MéU Hlinsko

V socidlni sféfe se cCinnost odboru zaméruje zejména na cinnosti socialni prace a funkce kuratora
pro dospélé a ¢innosti orgdnu OSPOD.

Usek socialnich véci:

odborné sociadlni poradenstvi (pomoc se sepsanim rdznych podani, napf. odvolani,
navrhy k soudu apod.), pomoc pfi feseni rliznych socialnich situaci (problémy v oblasti
bydleni, financi, zaméstnanosti, jednani s Urady, zajisténi péce druhé osoby aj.),
ustanovovani zvlastnich prijemc davek dlchodového pojisténi a nepojistnych davek
v pfipadech, kdy osoba neni schopna kvili svému zdravotnimu stavu tyto davky prijimat
a hospodafit s nimi,

vydavani parkovacich prikaz( pro drzitele prikazu osoby se zdravotnim postiZzenim typu
ZTP a ZTP/P,

distribuce Euroklice,

vykon verejného opatrovnictvi (pro osoby s omezenou svépravnosti k pravnim tkondm,
na zakladé soudniho povéreni),

vydavani prakazek na Hlinecké taxi (zvyhodnéna preprava pro seniory, osoby
se zdravotnim postiZzenim a osoby pecujici o dité do 4 let véku),

agenda socialnich pohtbd,

kurator pro dospélé poskytuje socidlni poradenstvi osobam ohroZzenym socidlnim
vyloucenim,

poskytované sluzby sméruji ke zkvalitnéni Zivotnich podminek a prevenci socidlniho
vylouéeni osob, nebo propadu stavajici irovné jejich Zivota.
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Tabulka 49: Rozvojové cile, opatfeni a aktivity v prioritni oblasti ,,Osoby v nepfiznivé socialni situaci, osoby
ohrozené socialnim vyloucenim a osoby socidlné vyloucené“

Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,,Osoby v nepftiznivé socidlni situaci, osoby

ohrozené socialnim vyloucenim a osoby socidlné vyloucené

Adl

Cil 7

Posileni humanitarni pomoci pro osoby ohroZené socidalnim vyloucenim
a socialné vyloucené

ZdUvodnéni cile

Cilem je zajistit v Uzemi rozsiteni mozZnosti pro uspokojovani zakladnich potreb
osob jako je dostatek kvalitni stravy, moznost pravidelné osobni hygieny,
zajisténi oSaceni, moznost dostupného bydleni ¢i ubytovani.

Opatfeni 7.1

Zvyseni dostupnosti sluzeb humanitarni pomoci

Popis opatreni

Humanitarni pomoc v Uzemi poskytuje Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
jako jeden z poskytovatel( SS. Z analyzy vyplyva nutnost rozsifeni této pomoci
ve smyslu dostupnosti pfimo v Hlinsku. Mésto Hlinsko je pfipraveno podpofit
vznik potravinové banky i socidlni sprchy a Satniku. Na organizaci potravinové
pomoci se bude pfimo podilet odbor socidlnich véci, skolstvi a zdravotnictvi
M&U Hlinsko tak, aby byla zajisténa efektivita a adresnost této sluzby.
Provozovani sprchy a Satniku bude v Hlinsku poskytovdno po vyjasnéni
podminek provozu. Bydleni ¢i ubytovani bude feSeno vramci opatfeni 3.1
KPSS.

MozZnost uspokojeni nékterych ze zakladnich lidskych potifeb

Aktivita 7.1.1 Podpora moznosti vzniku nové kapacity potravinové banky v Hlinsku

Aktivita 7.1.2 Podpora vzniku nové kapacity socialni sprchy a Satniku

Aktivita 7.1.3 Zajisténi informovanosti o téchto sluzbach

Aktivita 7.1.4 Podpora .v%nllfu nového pracovniho dvazku socidlniho pracovnika
pro humanitdrni pomoc

Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizatofi , . Y . L

p:ft::ﬁOH d OCH Nové hrady u Skutée / mésto Hlinsko / koordinator KPSS

Zdroje financovani

Mésto Hlinsko, OCH Nové Hrady u Skutce

Obce Uzemi ORP

Potravinové retézce

Predpokladané fin.

naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatieni 1.3, osobni naklady na 0,2 PU
soc. pracovnika pro distribuci hum. pomoci 106 tis. K¢/rok

Kritéria hodnoceni

Vytvorené misto pro provoz potravinové banky

Vytvorené prostory pro provoz sociadlniho Satniku a sprchy

Rizika realizace

Nedostatek potravin pro vsechny potiebné

Nevyuzivani sluzeb Satniku a sprchy ze strany klient(

Nedostatek fin. prostiedk(

Cil 8

Podpora integracnich aktivit osob ohroZzenych socidlnim
a socialné vyloucenych

vyloucenim

ZdUvodnéni cile

Izolovanost osob ohroZenych socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucenych
vede k prohloubeni pocitu beznadéje, frustrace a ztoho pramenicich
patologickych forem chovani. Je na vétsinové spolecnosti a zainteresovanych
subjektech, aby svoji ¢innosti a chovanim predchazeli izolaci nékterych osob,
nebo ji alespon zmirnovali.

Opatfeni 8.1

Zvysit dostupnost terénnich programi a ambulantnich sluzeb a posilit
informace o jejich moznostech
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Popis opatreni

Zprostredkovdni  srozumitelnych, prehlednych informaci a pfiblizeni
ambulantnich sluzeb a terénnich programd do Uzemi bude zvySovat podporu
osob cilové skupiny. Podporovana budou také preventivni opatfeni
a vzdélavaci aktivity.

Dopad na cilovou

skupinu Posileni jistot a moZnosti

Aktivita 8.1.1 Podpora pfiblizeni ambulantnich sluzeb do uzemi

Aktivita 8.1.2 Prezentace moznosti ambulantnich sluzeb

Aktivita 8.1.3 Zvyseni informaci o terénnich programech

Aktivita 8.1.4 Podpora realizace doporuceni vzeslych z analyzy drogové scény v Hlinsku
Harmonogram Rijen 2019 — za¥i 2022

Realizatori a Poskytovatelé SS / koordinator KPSS / odbor socidlnich véci, Skolstvi
partnefi a zdravotnictvi MéU Hlinsko

Zdroje financovani

Poskytovatelé SS

Mésto Hlinsko, obce tzemi ORP

Individualni projekty

Predpokladané fin.

naroky

Osobni naklady na koordinatora KPSS v opatfeni 1.3

Kritéria hodnoceni

Nové vznikla kontaktni mista SS v Uzemi

Rizika realizace

Nenajdou se vhodné prostory pro ambulance

Nezajisténé financovani

Opatfeni 8.2

Zvysit moznosti ziskani zaméstnani

Popis opatreni

Nedostatecna kvalifikace nebo zakladni vzdélani osob socialné vyloucenych
zpUsobuje mimo jiné nizkou miru zaméstnatelnosti, potazmo zaméstnanosti.
UdrZet si zaméstnani je pro tuto skupinu osob problematické s ohledem
na chybéjici pracovni navyky a nizkou motivaci pracovat (exekuce na legdlni
vydélek aj.). Informace o mozZnostech rfeseni tiZivé situace pro osoby této cilové
skupiny jsou obzvlasté dllezité a je tfeba dobfe nastavit jejich zplsob pfenosu
tak, aby byl efektivni.

Dopad na cilovou
skupinu

Snadnéjsi pfistup k informacim o zaméstnani
Snadnéjsi zac¢lenéni do pracovniho procesu

Aktivni podpora posileni kompetenci obcanské poradny k reseni dluhovych

Aktivita 8.2.1 Gt
problému

Aktivita 8.2.2 ROZ.S,IrItv nabldvku ,cmnostl v rar,m.:l r,Jvrlpravy n,a zaméstnavani, ¢i aktivizace
socialné vyloucenych ve spolupraci s Ufadem préace

Aktivita 8.2.3 Zajistit informovanost cilové skupiny o pracovnich moZnostech

Aktivita 8.2.4 Podpora vzniku socidlnich podniki

Harmonogram Z4ari 2019 —rijen 2022

Realizatofi a

partnefi Koordinator KPSS / Ufad prace CR / Poskytovatelé SS

Zdroje financovani

Zdroje ESF

Obce Uzemi ORP

Predpokladané fin.

naroky

Osobni ndklady na koordindtora KPSS vopatfeni 1.3, ostatni vramci

existujicich pracovnich tGvazkd.

Kritéria hodnoceni

Prokazatelna spoluprace zainteresovanych subjektd

Rizika realizace

Nedostatek fin. prostiedk(

Nedostatek vhodnych pracovnich mist na trhu prace

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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14 Souhrn rozvojovych cil(i, opatreni a aktivit

Tabulka 50: Souhrn rozvojovych cilli, opatfeni a aktivit

Spolecné prlifezové rozvojové cile, opatfeni a aktivity

Cil 1

Podpora a stabilizace sité socialnich sluzeb

Opatreni 1.1

UdrzZeni stavaijici kapacity SS, zvySovani jejich dostupnosti a kvality, podpora jejich
rozvoje

Aktivita 1.1.1 | Popis soucasného stavu a prehled sluzeb véetné kapacity a pracovnich Gvazkd
Aktivita 1.1.2 UrEe:nl’ konkrétnich sluzeb, u kterych bude uUzemi usilovat o posileni, ev. zfizeni
novych
Aktivita 1.1.3 | Zvy$ovani prestiZze poméahajicich profesi prezentaci jejich prace
Aktivita 1.1.4 | Podpora pfehledného systém financovani SS ve spolupréci s PK
Opatieni 1.2 Udrzeni vSech obci spravniho uzemi ORP v procesu realizace komunitniho
planovani
Aktivita 1.2.1 | Podpora vzniku socialnich komisi, ¢i zastupct obci pro socialni véci ve vétsiné obci
Aktivita 1.2.2 | Aktualizace informaci o SS, které poskytuji obce v el. katalogu
- Spolec¢né schizky zastupct obci s cilem nadale spolupracovat pfi vyhodnocovani
Aktivita 1.2.3 o . o
KPSS a pfipravovat se na jeho aktualizaci
Aktivita 1.2.4 Zah‘::'\jlenl' dliskuse o systému financnich pfispévkd pro socialni sluzby ze strany vsech
obci uzemi
Opatfeni 1.3 UdrZeni a rozvoj procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb, realizace
platného KPSS
Aktivita 1.3.1 | Zachovani organiza¢ni struktury KPSS (RS, PS)
Aktivita 1.3.2 | Zachovani pozice koordinatora KPSS
Aktivita 1.3.3 | Pravidelné schlzky PS a RS (min. 2x roéné)
Aktivita 1.3.4 Realiza'c? f:ﬂﬁ a opatfeni komunitniho planu, vytvoreni akéniho planu vidy na dalsi
kalendarni rok
Aktivita 1.3.5 | Vétsi zapojeni uZivateld SS do procesu KP, jako ¢len(i PS
Aktivita 1.3.6 | Revize planovanych aktivit a pInéni cilG vzdy do 30. 11. sledovaného roku
Aktivita 1.3.7 | Zachovani Uzké spoluprace se zastupci obci — spoleéné schlzky, navitévy obci
Aktivita 1.3.8 | Pfiprava hodnoceni KPSS pro dalsi planovaci obdobi
Aktivita 1.3.9 | Zahajeni procesu hodnoceni kvality a efektivity socidlnich sluzeb

Aktivita 1.3.10

Vyuziti mozné finan¢ni podpory k financovani dalSiho procesu KPSS

Opatieni 1.4 | ZvysSeni informovanosti o socialnich sluzbach a spoluprace aktért
- Spusténi katalogu SS v elektronické podobé a distribuce tisténé formy do vSech obci

Aktivita 1.4.1 |, , “ . .
uzemi a do ur€enych informacnich bod(

Aktivita 1.4.2 | Sprava vytvoreného el. katalogu SS a zajisténi jeho pravidelné aktualizace

Aktivita 1.4.3 PraV|devI,na setkalml pracovnich skupin a fidici skupiny KPSS s jasné stanovenymi Ukoly
pro dalsi obdobi

. o - - ool < - p

Aktivita 1.4.4 Spoluprace p!’l akci ,, Tady neziskovky — vitejte!” jako prezentacni akce neziskového
sektoru na Hlinecku

Aktivita 1.4.5 Praylldelna set!<an| zastupcl obci na schlizkach k hodnoceni plnéni KPSS a planovani
dalSiho obdobi

Aktivita 1.4.6 | Prezentacni akce poskytovatel

Aktivita 1.4.7 Setkdvani zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb na mistni Urovni (sdileni dobré

praxe, vyména informaci apod.)
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Opatieni 1.5

Podpora priblizeni pracovist, ¢i kontaktnich mist SS a sluZeb souvisejicich

Aktivita 1.5.1 | VyuZivat komunitni planovani, jako nastroj pro mapovani potfeb uZivateld SS
- Podpora efektivni spoluprace poskytovateld SS a mésta Hlinska na moZnostech
Aktivita 1.5.2 vty 1y . o
pfiblizeni sluzeb uzivatelim
Aktivita 1.5.3 | Vytipovani moznych prostor pro tyto sluzby
Aktivita 1.5.4 | Prezentace vzniku novych pracovist
Cil 2 ZlepsSeni bezbariérové dostupnosti socidlnich sluzeb, verejnych budov a verejnych
prostranstvi
. Podpora koncepcniho feseni bezbariérovych vstupli do budov, ev. tras zejména
Opatreni 2.1 ’p . p. ! S vaov, ev -
v ramci mésta Hlinska
Aktivita 2.1.1 Zapojen{ qukytovatelt‘] SS, souvisejicich aktivit a verejnosti do podrobného
zZmapovani situace
Aktivita 2.1.2 | Zah&jeni spolupréace s odborniky v oblasti komplexnich bezbariérovych feseni
- Navdzani spoluprace se stavebnim uUfadem a sodborem investic a méstského
Aktivita 2.1.3 . s
majetku MéU Hlinsko
Aktivita 2.1.4 | Pfijimani podnétl od osob se ZP, spolupracujicich obéan(
Aktivita 2.1.5 Aktivni P?dil na.dohledu pfi rekonstrukci budov a verejnych prostranstvi vedouci
k bezbariérovosti
Cil 3 Zvysit dostupnost a nabidku vhodného bydleni
Opatieni 3.1 | Podpora koncepéniho fe$eni problematiky dostupného bydleni v Gzemi
- Podpora vypracovani analyzy bydleni a potfebnosti jednotlivych cilovych skupin
Aktivita 3.1.1 . . , " . v . ,
pro vznik koncepce dostupného bydleni pro mésto Hlinsko, ev. dalsi obce Uzemi
Aktivita 3.1.2 | Podpora vzniku koncepce dostupného bydleni pro Hlinsko, ev. dalsi obce Gzemi
Rozvojové cile, opatreni a aktivity v prioritni oblasti ,Seniofi“
Cil4 Kvalitni a dostupné socialni a navazné sluzby pro seniory
Opatfeni 4.1 | UdrZeni a posileni kapacity terénnich SS pro seniory
Aktivita 4.1.1 Zaji%téni .poskytovénl' terénnich pecovatelskych sluzeb v souladu s realnymi
potifebami obyvatel
Aktivita 4.1.2 | Podpora systému financovani realnych hodin pfimé péée v PS
Aktivita 4.1.3 | Vyhodnocovani efektivity provozu pec. sluzeb vzhledem k potfebam uZivatel(
v’ p oktG Sfuiicich k irméni_izol o “<téni ieiich
Opateni 4.2 odpovra pro;e ti smérujicich ke zmirnéni izolace seniorll a zajiSténi jejic
bezpecnosti
Aktivita 4.2.1 Shrorlnéidénl' informaci. tvy.'/kajl'ci se bezpedi seniorll a o moZnostech poradenstvi
pro cilovou skupinu seniofi
Aktivita 4.2.2 | VytvoFeni pisemného materidlu s témito tématy
Aktivita 4.2.3 | Distribuce tohoto materialu napf. v klubu seniort, v éekdrnach 1ékard, ...
Aktivita 4.2.4 | Zvy$end aktivita obci sméfujici k podpore vzdélavani a vyuZiti volného &asu senior(
Aktivita 4.2.5 |Zpracované informace pro vefejnost o aktivitach seniort
Aktivita 4.2.6 | Podpora projektt komunitnich center v Gzemi
Opatfeni 4.3 | Podpora realizace projektu doplnéni socidlnich sluzeb pro seniory
Aktivita 4.3.1 | Pfiprava podklad( k dolozeni potfebnosti doplnéni SS
Aktivita4.3.2 | Jednani s PK o moZnostech rozsifeni SS
Aktivita 4.3.3 | Jedndani s PK o moZnostech registrace nové SS
Aktivita 4.3.4 | Provéfeni moZnosti pro vystavbu novych kapacit
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Rozvojové cile, opatreni a aktivity v prioritni oblasti ,,Osoby se zdravotnim postizenim*

DosaZeni zvySené miry socidlni integrace a destigmatizace osob zdravotné

oL postiZzenych

Opatieni 5.1 ZV\'/§EE pf)védoml' o potiebach a vhodném pfristupu k osobam se zdravotnim
postizenim

Aktivita 5.1.1 |Zmapovat potieby osob s postizenim a stanovit strategii vhodnych akci

Aktivita 5.1.2 | Podporovat tematické akce pro vefejnost a $koly

Aktivita 5.1.3 | Prezentovat ptispévky o problémech cilovych skupin v tisku

Opatieni 5.2 | Podporovat zaméstnavani osob se snizenym pracovnim uplatnénim
Usilovat o prohloubeni spoluprace s dotéenymi subjekty (zejména Ufad prace CR

Aktivita 5.2.1 |a potenciondlni zaméstnavatelé) napf. zapojenim do organizacni struktury
komunitniho planovani
Podporovat aktivity a Cinnosti zamérené na zaméstnavani znevyhodnénych osob

Aktivita 5.2.2 | (Uprava pracovniho prostfedi, mozZnost zkraceného Uvazku apod.) v chranénych
pracovistich, chrdnénych dilnach

Aktivita 5.2.3 | Usilovat o vytvafeni podminek pro rozvoj socialniho podnikani

Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,Rodiny s détmi, déti a mladez”

Gile Zvysit dostupnost a nabidku socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro rodiny,
déti a mladez

Opatieni 6.1 | Podpora dostupnosti sluzeb pro oblast dusevniho zdravi a rodinného poradenstvi

Aktivita 6.1.1 | Zvysit informovanost o sluzbach détskych a rodinnych psychologl

Aktivita 6.1.2 Navazani uzsi spoluprdce koordinatora KPSS se SS, které maji psychologa, ovéreni
moznosti priblizeni sluzby détského psychologa do Uzemi

Aktivita 6.1.3 | Podpora snah o ziskani persondlni kapacity psychologa do Gzemi

Aktivita 6.1.4 | Zajisténi podminek pro zfizeni pracovisté psychologa

Opatfeni 6.2 | Podpora ¢innosti sméfujicich k posilovani kompetenci rodin/rodict a sanaci rodiny

Aktivita 6.2.1 | Zajistit podrobné informace o dostupnych socialné aktivizacnich sluzbach

Aktivita 6.2.2 | Podpora navy$eni kapacity jiz fungujicich socidlné aktivizagnich sluzeb

Aktivita 6.2.3 | Posilovani rodi¢ovskych kompetenci formou vzdélavani

Aktivita 6.2.4 Podp?ra specifickych feSeni pti praci s ohroZzenymi rodinami (napt. neplnéni skolni
dochazky)

Aktivita 6.2.5 P(V),dpora 'vyuil'vénl' r‘nék'ky'/ch nastroji feseni tizivé situace rodiny a ditéte (napfr.
pfipadové, nebo rodinné konference)

Opatfeni 6.3 | Rozvoj preventivnich opatieni pro podporu rodin

Aktivita 6.3.1 Koor.dinace aktivit prevence rizikového chovdni u déti a mladeze (napf. oZiveni
komise SPOD)

Aktivita 6.3.2 | Zajistit informovanost cilové skupiny o preventivnich opatfenich

Aktivita 6.3.3 | Podpora dostupného rodinného poradenstvi a rodinné terapie

Aktivita 6.3.4 | Zajisténi podpory sluZeb pro déti a mladeZ ohroZené nezadoucimi jevy
Podpora spoluprace socidlnich sluzeb se socidlnim odborem mésta, Skolami

Aktivita 6.3.5 |a poskytovateli volnocasovych aktivit na feSeni preventivnich opatfeni (mistni
spoluprace skol a OSPOD)

Aktivita 6.3.6 | Spolupréce se $kolami na projektech finanéni gramotnosti mladeze

Aktivita 6.3.7 | Podpora vzniku kontaktniho pracovisté SVP v Hlinsku

Aktivita 6.3.8 | Podpora dostupnosti volnocasovych aktivit pro déti z rodin s nizkymi pfijmy
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Rozvojové cile, opatieni a aktivity v prioritni oblasti ,,Osoby v nepfiznivé socialni situaci, osoby

ohrozené socialnim vyloucenim a osoby socialné vyloucené

Al

Posileni humanitarni pomoci pro osoby ohroZenych socidlnim vyloucenim

Cil7 e -
a socialné vyloucené

Opatfeni 7.1 | ZvySeni dostupnosti sluzeb humanitarni pomoci

Aktivita 7.1.1 | Podpora moznosti vzniku nové kapacity potravinové banky v Hlinsku

Aktivita 7.1.2 | Podpora vzniku nové kapacity socialni sprchy a $atniku

Aktivita 7.1.3 | Zajisténi informovanosti o téchto sluzbach

Aktivita 7.1.4 Podpora vzniku nového pracovniho Uvazku socidlniho pracovnika pro humanitarni
pomoc

cil s Podpora integracnich aktivit osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim a socidlné
vyloucenych
Zvysit dostupnost terénnich programt a ambulantnich sluZeb a posilit informace

Opatfeni 8.1 | o jejich moZnostech

Aktivita 8.1.1 | Podpora pfiblizeni ambulantnich sluzeb

Aktivita 8.1.2 | Prezentace moZnosti ambulantnich sluzeb

Aktivita 8.1.3 | Zvy3eni informaci o terénnich programech

Aktivita 8.1.4 | Podpora realizace doporuéeni vzeslych z analyzy drogové scény v Hlinsku

Opatieni 8.2 | Zvysit moZnosti ziskani zaméstnani

Aktivita 8.2.1 Aktivrli E)odpora posileni kompetenci obcanské poradny kreSeni dluhovych
probléma

Aktivita 8.2.2 Rozsitit nabidku cinnosti v ramci pfipravy na zaméstnavani, ¢i aktivizace socialné
vylouéenych ve spolupréci s Uradem prace

Aktivita 8.2.3 | Zajistit informovanost cilové skupiny o pracovnich moznostech

Aktivita 8.2.4 | Podpora vzniku socidlnich podnikd

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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15 Vyhodnocovani planu a monitoring aktivit

Nezbytnou podminkou pro efektivni a ucelné planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
je monitorovani a vyhodnocovani stanovenych cill, opatfeni a aktivit. Ziskané informace jsou
dllezitym podkladem pti nastavovani aktualnich opatfeni k zajisténi skutecnych potreb obyvatel
uzemi. Pro efektivni monitoring planu v realizacni fazi a nastaveni cili pro dalsi obdobi se jevi jako
praktické zachovat pro Uzemi strukturu pracovnich skupin v pozici dobrovolnikl pro pfenos informaci
a zkuSenosti. Realizacni tym KPSS doporucuje, aby realizacni fazi planu zajistily obce spravniho uzemi
prostfednictvim zachovani pozice koordindtora jako jediné pracovni pozice na dohodnuty pracovni
uvazek.

Pro ovéreni zdarné implementace navrienych cilll a opatfeni bude tfeba provadét prabéiny
monitoring véetné ovérovani, zda bylo dosazeno planovaného stavu. Za timto Ucelem jsou vyuZivany
tyto zdroje informaci:

e informace ziskané z priilbézného monitorovani,

e informace od poskytovatelll socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,

e informace z jednani pracovnich skupin,

e informace ziskané v ramci spoluprace s organy verejné spravy (zejména Pardubickym
krajem a MPSV CR), s dotéenymi odbory mésta Hlinska (napf. odborem investic
a méstského majetku aj.),

e data ziskana z cilené zadanych analyz.

Koordinator zpracuje 1x ro¢né zpravu o implementaci opatieni, ktera bude obsahovat vyhodnoceni
cill a opatfeni véetné zdroji financovani. Zpracované vystupy budou zasadnim predpokladem
pro efektivni fizeni a optimalizaci sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Zprava o plnéni cilt
a opatfeni bude predkladana k projednani vSem obcim spravniho Gzemi vidy do konce listopadu
sledovaného roku. Spolu stouto zprdvou bude predlozen k projednani viem obcim i akéni plan
s popisem aktivit na nasledujici kalendarni rok.

Realizace zmén v dokumentu

Nejcastéjsimi dlvody pro provadéni zmén v dokumentu mohou byt nové socidlni problémy,
nestabilita ekonomické situace, legislativni zmény v socialni oblasti, pfipadné nezbytné organizacni
zmény pro udrzeni efektivniho planovani. O zménach souvisejicich s Upravami cilG a opatfeni budou
jednat pracovni skupiny, Upravy budou provadény v souladu s rozhodnutim obci dzemi.

Zasadni rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci planu:

e |egislativni zmény s dopadem na socidlni oblast,

e zhorseni socioekonomické situace obcana,

e snizeni objemu financnich prostfedk( v socialni oblasti,

e nebude zachovana pozice koordinatora KPSS,

e nedostatecnd podpora procesu komunitniho planovéni v dlsledku zmén v politické
reprezentaci.

PrileZitosti pro uspéSnou implementaci planu:

L

e pfipravovana ,velkd“ novela zdkona o socialnich sluzbach,
e zdkon o socidlnim bydleni.
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16 Projednavani KPSS v obcich spravniho dzemi ORP Hlinsko

Tabulka 51: Projednani projektu KPSS a souvisejicich aktivit pro spravni tzemi ORP Hlinsko

Obec Termin projednavani na KPSS
zastupitelstvu obce schvdlen/neschvalen
1. |Obec Dédova 27. srpna 2019 schvalen
2. |Obec Hamry 27. ¢ervna 2019 schvalen
3. |Maésto Hlinsko 9. z4ri 2019 schvalen
4. |[Obec Holetin 9. z3ari 2019 schvalen
5. [Obec Jenikov 11. zaFi 2019 schvalen
6. |Obec Kamenicky 26. ¢ervna 2019 schvalen
7. |ObecKladno 12. z4ri 2019 schvalen
8. [ObecKrouna 9. z3ari 2019 schvalen
9. [Obec Miretice 24. ¢ervna 2019 schvalen
10. |Obec Otradov 30. srpna 2019 schvalen
11. |Obec Pokfikov 20. ¢ervna 2019 schvalen
12. |ObecRana 16. z3ari 2019 schvalen
13. | Obec Studnice 10. fijna 2019 schvalen
14. |Obec Svratouch 5. z4fi 2019 schvalen
15. |Obec Tisovec 24. ¢ervna 2019 schvalen
16. | Méstys Trhova Kamenice 23. zari 2019 schvalen
17. | Méstys Vcelakov 20. ¢ervna 2019 schvalen
18. |Obec Vitanov 9. z4ri 2019 schvalen
19. |Obec Vojtéchov 2. fijna 2019 schvalen
20. |Obec Vortova 5. zari 2019 projedndn, neschvalen
21. |Obec VSeradov 30. zafi 2019 schvalen
22. |Obec Vysocina 24. ¢ervna 2019 schvalen

118




