Meésto Hlinsko

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Rada mésta Hlinsko (dale jen ,rada mésta“) na své schizi dne 12.05.2025 usnesenim ¢. RM
126-2025 schvalila na zakladé § 7 zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. |) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjsich predpisd tato Pravidla pro prijimani a vyfizovani petic a stiznosti (dale jen
,Pravidla“).

Cast I.
Petice

Jako petice jsou posuzovana podani splriujici naleZitosti stanovené zakonem ¢. 85/1990 Sb.,
o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,,zakon”).

Ndlezitosti petice
1. Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji
podava.

2. Podava-li petici peti¢ni vybor, musi byt uvedena jména, ptijmeni a bydlisté vSech ¢lenl
peti¢niho vyboru a jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru
zastupovat.
Prijimani petic

1. Petice se pfijimaji pouze vpisemné podobé (zaslané posStou, dorucené osobné
prostfednictvim podatelny méstského ufadu) V elektronické podobé Ize petici poslat do
datové schranky mésta se zaruéenym elektronickym podpisem toho, kdo petici podava, popf.
vyuzit verejné datové sité bez pouziti zaruéeného elektronického podpisu za podminky, Ze
podani bude do 5 dnl potvrzeno pisemné nebo Ustné do protokolu.! Petice je po svém

doruceni zaevidovana v systému spisové sluzby a nejpozdéji den nasledujici po dni, kdy byla
petice dorucena, je dle svého charakteru predana vedoucimu pfislusného odboru k vytizeni.
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2. Vedouci prislusného odboru posoudi, zda predmét petice nalezi do kompetence mésta i
méstského uradu. Nepatfi-li véc do plsobnosti mésta ¢i méstského Uradu, postoupi jido 5 dnu
prislusnému statnimu organu a zaroven o tom uvédomi toho, kdo petici podal.

3. Projednavani a vyfizovani petic, které svym obsahem neodporuji zdkonu a spadaji do
pUsobnosti mésta ¢i méstského Uradu, zajistuje rada mésta tak, Ze posoudi jeji obsah, pfijme
usneseni a zaroven do 30 dnl ode dne doruceni poda pisemnou zpravu tomu, kdo petici podal.
V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zplsob jejiho vyftizeni.

4. Vedouci jednotlivych odbor( méstského ufadu odpovidaji za v€asné a radné zpracovani
podkladl pro jednani rady mésta o petici tak, aby mimo vlastni text petice a navrhu na
usneseni byla v odlvodnéni interniho sdéleni ¢i v pfilohdch k nému obsazena i odbornd
stanoviska k projedndvané véci.

ePetice

Dle § 6a zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisli je mozné
zalozit, podepsat a podat petici elektronickou formou. Zakladatel petice musi mit pfistup do
Portalu obcana s pfihlasenim pres identitu ob¢ana, pfipraveny text petice a Udaje o pfijemci
petice (nazev nebo ID datové schranky).

PFijemce ePetice je pak povinen s ni pracovat tak, jako by obdrzel klasickou listinnou petici.

Cast Il
Stiznosti

Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen ,stéZzovatelé”) maji pravo obracet se
na méstsky uUrad se stiznostmi na nevhodné chovani tfednich osob nebo na nespravny postup
organl mésta v samostatné plsobnosti ¢i v pfenesené plsobnosti.

Zakladni pojmy
1. Pro Ucely téchto pravidel:

a) stiznosti se rozumi podani, které poukazuje na nevhodné chovani Urednich osob
nebo na nespravny postup organu mésta pfi vykonu samostatné pusobnosti Ci
prenesené plsobnosti; v pochybnostech, zda se u nesrozumitelného ¢i nejasného
podani jednd o stiznost, rozhodne po jeho posouzeni tajemnik méstského uradu,

b) didvodnou stiZznosti je stiznost, jejimZ prosetfenim bylo prokazano, Ze organ mésta,
kterého se stiznost tykd, pouzil nespravny uredni postup, nebo jehoZ urednici se
vUci stézovateli chovali nevhodné,

c) anonymni stiZnosti je stiZznost, kterd neobsahuje dostatek Udaji potiebnych
k identifikaci stézovatele,

d) pfijemcem je méstsky Urad, kterému byla stiznosti doru¢ena nebo predana ustné.



Prijem stiznosti

1. Stiznost mUZe byt podana v pisemné podobé (zasland posStou, dorucena osobné
prostfednictvim podatelny méstského uradu), v elektronické podobé (prostfednictvim
elektronické adresy podatelny, datové schranky ¢i emailu) nebo Ustné.

2. Je-li stiznost poddna uUstné a nelze-li ji hned vyfidit, sepiSe o ni zaméstnanec pfislusného
odboru se stéZovatelem pisemny zdznam a zabezpeci zaevidovani stiznosti v systému spisové
sluzby. Podle charakteru stiznosti ji bez zbytecného odkladu preda vyrizeni kompetentni
0sobé.

3. Opakuje-li stézovatel svoji stiznost, prijemce nejprve posoudi, zda stiznost obsahuje nové
skutecnosti. Jestlize tomu tak neni, oznami bez zbyte¢ného odkladu stézovateli, Ze neshledal
dlivod se stiznosti opakované zabyvat.

Projedndvani a vyfizovani stiznosti

1. Smétuje-li stiznost k chovani ¢lenli orgdni mésta nebo kjejich postupu pfi vykonu
pravomoci v samostatné pusobnosti, vyfizuje ji starosta.

2. Pokud je obsah stiZznosti posouzen jako stiznost proti nevhodnému chovani urednich osob
nebo postupu méstského Uradu pfi vykonu prenesené plsobnosti, prislusi jeji feSeni
tajemnikovi méstského uradu.

3. Pokud se obsah stiznosti tyka chovani straznik( méstské policie nebo postupu pti vykonu
jejich pravomoci, vyfizuje ji mistostarosta povéreny fizenim méstské policie.

4. Stiznost na postup pfi vyfizovani zadosti o informace podle ust. § 16a zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist fesi nadfizeny organ
povinného subjektu, tj. Krajsky ufad Pardubického kraje.

5. Pfi projednani stiznosti se postupuje podle ust. § 175 odst. 5 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
6. Prijemce je povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné,

vyslechne stéZzovatele, osoby, proti nimz stiznost sméruje, popripadé dalsi osoby, které mohou
prispét k objasnéni véci.

7. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnd ode dne jejiho doruceni prijemci. V této IhGté musi byt
o vysledku vyfizeni stiznosti vyrozumén stéZzovatel i osoba, proti které stiznost smérovala,
pricemzZ se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, divodna ¢i ne.
Stanovenou lh{tu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prlbéhu zajistit podklady potrebné
pro vyfizeni stiznosti.

8. Byla-li stiznost shledana ddvodnou nebo castecné ddvodnou, je prijemce povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych
k napravé ucini zdznam do spisu. StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.



9. Anonymni stiznost, oznameni ¢i podnét se vyfizuje v souladu s ustanovenimi téchto
pravidel, neuziji se pouze ustanoveni, u nichZz to povaha véci nedovoli. Misto odpovédi
stéZovateli se odpovéd’ a zpUsob vyfizeni zaloZi pouze od spisu. Vécné pfislusni zaméstnanci
se nemusi zabyvat anonymnimi stiznostmi, které jsou hrubé i oCividné nepravdivé, urazlivé Ci
nesmyslné, nebo z jejichZz obsahu neni patrné, o co stéZovateli jde. Stiznosti tohoto druhu se
bez zaevidovani odkladaji.

Cast lIl.

v 4 V'

Zavérecna ustanoveni

1. Dnem Uc¢innosti téchto Pravidel se rusi Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti
ze dne 06.02.2008.

2. Tato pravidla nabyvaiji Gcinnosti dne 1. ¢ervna 2025.

Miroslav Kr¢il, DiS., Radek Nevole
starosta mistostarosta



